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Resumo: A Cidadania Fiscal exerce um papel essencial na compreensao do impacto dos
tributos no funcionamento do Estado e na formacao da consciéncia tributaria. Este trabalho
analisa e investiga como a inclusao da Cidadania Fiscal e a extensao universitaria no curriculo
escolar podem fortificar esse conceito, utilizando o Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF)
como estudo de caso. A pesquisa analisa a relagdao entre as Institui¢oes de Ensino Superior
(IES) e o NAF, destacando a importancia da educagao fiscal para o desenvolvimento civico
e a evolu¢do economico-social. A metodologia adotada é exploratéria, descritiva e
bibliografica, abordando estudos de caso e fontes documentais. Os resultados apontam para
a necessidade de maior divulgacdo e incentivo das atividades do NAF dentro das IES,
incentivando a conscientizagao tributaria e a cidadania fiscal como elementos essenciais para
o desenvolvimento do pafs.
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Introducao

A ‘Cidadania Fiscal’ ¢ um conceito fundamental para a compreensiao dos direitos e
deveres dos cidadaos em relagao ao Estado, especialmente no que diz respeito a arrecadacao
de tributos e ao uso desses recursos. Ela envolve a capacidade do individuo de compreender
e participar ativamente das questoes fiscais, reconhecendo a importancia dos impostos para
a manutengao dos servicos publicos e o bem-estar coletivo.

Nesse sentido, a ‘Cidadania Fiscal’ se configura como um elemento central para a
construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria, pois permite que os cidadaos se tornem
mais conscientes do seu papel no processo de financiamento das politicas publicas.

A educagao fiscal, por sua vez, tem se consolidado como uma ferramenta essencial
para promover a cidadania fiscal, pretendendo, por meio de diversos mecanismos
educacionais, conscientizar os individuos sobre a relevancia da contribuicdo tributaria, além
de ensinar-lhes como exercé-la de maneira ética e responsavel.

E, por esse contexto, a educagao fiscal tem sido implementada tanto em espagos
formais de ensino, como nas escolas, quanto em atividades de extensio universitaria, como
o NAF — Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal.

O NAF, um programa de extensio académica promovido por universidades em
parceria com a Receita Federal do Brasil, tem desempenhado um papel crucial na
disseminagao da educagao fiscal, e desta feita, esse programa, para estudantes de cursos como
Ciencias Contabeis, Direito, Administracdo e Tecnoldgico em Gestao Financeira prestam
assisténcia gratuita aos micros e pequenos empreendedores, bem como as pessoas fisicas,
esclarecendo davidas e orientando sobre questdes fiscais, tributarias e contabeis e imposto
de renda, tanto para as juridicas como para pessoas fisicas.

Tal iniciativa tem sido ‘substancialmente’ significativa no processo da formacao de
cidadaos fiscais, quando proporciona aos alunos a oportunidade de aplicar seus
conhecimentos académicos em beneficio da sociedade, da sua comunidade, enquanto
desenvolvem, a0 mesmo tempo, uma compreensao mais profunda sobre o sistema tributario
brasileiro.

Como ja evidenciado, este estudo propoe uma analise detalhada sobre a ‘Cidadania
Fiscal’, com énfase no papel da extensio universitaria e na integracao dessa tematica no
curriculo escolar, particularmente por meio do NAF e, sendo assim, a pesquisa elaborada

busca examinar como a atua¢ao do NAF contribui para a formagdo de cidaddos mais
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conscientes e participativos no cenario fiscal brasileiro.

Por meio de estudo de caso, sera possivel verificar as implicagdes dessa iniciativa
tanto no desenvolvimento académico dos estudantes quanto na promog¢ao de uma ‘Cidadania
Fiscal’ ativa e engajada.

Portanto, o presente estudo se faz pela crescente importancia da educagao fiscal nas
sociedades contemporaneas, que exigem cidadios bem-informados e preparados para
exercer seus direitos e deveres, especialmente no que tange a relacio com o fisco. Além disso,
a implementacao da cidadania fiscal por meio de programas de extensao universitaria, como
o NAF, reflete uma aproximacao cada vez mais necessaria entre o ambiente académico e as
demandas sociais, promovendo uma educagao que vai além das salas de aula e que impacta
diretamente a realidade de micro e pequenos empreendedores.

A analise proposta sera organizada em capitulos que abordardo, inicialmente, o
conceito de ‘Cidadania Fiscal’ e sua importancia para o fortalecimento da democracia.

A partir de entdo, serao explorados os programas de educagao fiscal, com destaque
para o NAF, e a forma como este tem sido utilizado como uma ferramenta de ensino e
cidadania. Também, serdo discutidos os desafios e as oportunidades presentes na
implementagao da cidadania fiscal, tanto no curriculo escolar quanto nas agdes de extensao
universitaria. E, por fim, sera apresentada uma andlise critica do impacto do NAF na
formagao de cidadios fiscais e no fortalecimento das praticas tributarias no Brasil.

Esse estudo nao sé visa contribuir para o entendimento da cidadania fiscal no Brasil,
como também pretende refletir sobre como as universidades e as escolas podem
desempenhar um papel mais ativo na formacao de cidadaos conscientes e responsaveis em
relacdo a sua atuagao fiscal.

Assim, a pesquisa busca oferecer subsidios para a implementag¢ao de politicas
publicas que incentivem a educagao fiscal em diferentes niveis de ensino, além de valorizar
as praticas de extensao universitaria como um mecanismo de transformagao social.

A ‘Cidadania Fiscal’, como conceito, remonta a ideia de um cidadido plenamente
integrado a sociedade, que exerce seus direitos e deveres de maneira informada e responsavel;
ela, cidadania fiscal, ndo se restringe apenas a obrigacdo de pagar tributos, mas envolve
também o entendimento sobre a forma como os impostos sao aplicados pelo Estado, a
respectiva transparéncia nas finangas publicas e a capacidade de exigir dos governantes a
correta utilizacdo dos recursos arrecadados.

Ainda, o conceito de ‘Cidadania Fiscal’ reflete a relacao entre o individuo e o Estado

no contexto da arrecadacdo de tributos. Em uma sociedade democratica, a cidadania fiscal

22 Revista Lumen, v. 10, n° 20, Jul./Dez. — 2025 — ISSN: 2447-8717



ISSN: 2447-8717

implica que os cidadaos compreendam a importancia dos tributos para o funcionamento do
Estado e da economia, e saibam como cobrar o uso adequado dos recursos publicos.

Desta forma, a educagao fiscal surge como um caminho para a formagao de cidadaos
capazes de compreender e exercer sua cidadania de forma plena, incluindo a fiscalizagao dos
atos administrativos e a exigéncia de justiga fiscal.

Neste contexto, ¢ importante compreender o papel das instituigdes educacionais,
desde o ensino fundamental e médio até as faculdades e universidades, na formacio de
cidadios fiscais.

Urge aqui informar, que as escolas tém sido o espago primordial na construgao da
cidadania, e que as IES — Institui¢oes de Ensino Superior, por meio de programas de
extensao, desempenham um papel crucial ao promoverem a interacdo com as comunidades
e a sociedade, ao possibilitarem a aplicagao dos conhecimentos adquiridos de forma pratica.

A ‘Cidadania Fiscal’, portanto, nao se limita ao conhecimento teérico sobre tributos:
Ela envolve, também, a capacitacio para a participagao ativa na fiscalizagao e na exigéncia de
direitos.

A educagao fiscal ¢ um componente essencial para a construgao da ‘Cidadania Fiscal’,
ao buscar o desenvolvimento nos individuos da capacidade de compreender os sistemas
tributarios e fiscais, além de incentiva-los a participar ativamente na gestao publica e na
fiscalizagao dos recursos publicos.

Esta educagao fiscal pode ocorrer de diversas formas, incluindo aulas tedricas,
atividades praticas, campanhas de conscientizagao e, especialmente, programas de extensio
universitaria: Tem sido implementada em diversos niveis, desde a educagao basica até o
ensino superior, com o objetivo de promover uma maior compreensao sobre a fungiao do
sistema tributario e a importancia do pagamento de tributos para o financiamento dos
servicos publicos.

Por conseguinte, surge 0 NAF — Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal, que se trata de
um programa de extensdo universitaria, criado em parceria com a Receita Federal do Brasil,
o qual tem se consolidado como uma importante ferramenta de educagio fiscal, a0 promover
o ensino pratico e a conscientizagiao sobre a importancia do cumprimento das obriga¢oes
fiscais.

Além disso, o NAF oferece aos estudantes envolvidos no programa a oportunidade
de aplicar seus conhecimentos académicos em situagoes reais, 0 que contribui tanto para sua
formagao profissional quanto para o desenvolvimento de uma ‘Cidadania Fiscal’ mais ativa.

Ao prestar servicos para empreendedores, os estudantes nio apenas auxiliam no
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cumprimento das obrigagdes fiscais, mas também contribuem para a disseminacio da
educacdo fiscal, tornando-se agentes multiplicadores do conhecimento tributario na
sociedade.

A integra¢ao da ‘Cidadania Fiscal’ no curriculo escolar é um desafio, mas também
uma oportunidade de formar cidaddos mais conscientes e participativos. Embora o ensino
de temas relacionados a economia, tributacdo e finangas publicas nao seja tradicionalmente
abordado de maneira sistematica no curriculo escolar, hi um crescente movimento para
incluir esses temas na educacdo basica, preparando os alunos para uma atuagao mais
consciente na sociedade.

A abordagem da ‘Cidadania Fiscal’ nas escolas pode ocorrer de diversas formas,
como a inclusao de conteddos sobre a fung¢do dos tributos, a importancia da fiscalizagao dos
recursos publicos e o papel dos cidaddaos na gestio fiscal. Além disso, atividades praticas,
como debates e simulagdes de processos fiscais, podem ser utilizadas para tornar o
aprendizado mais dinamico e relevante. A parceria com programas como o NAF, oferece a
oportunidade de se estabelecer uma estratégia que leve a educagao fiscal para o ensino
fundamental e médio, como ja informado anteriormente, ampliando a compreensao dos
estudantes sobre o sistema tributario de forma pratica e aplicada.

Apesar das diversas iniciativas voltadas para a promogao da ‘Cidadania Fiscal’, ainda
existem desafios significativos na implementagao efetiva desta educagao fiscal nos diferentes
nfveis de ensino; e, dentre os principais desafios, estao a falta de recursos para a capacitagao
de professores, a resisténcia de algumas instituicGes a incorpora¢iao de novos conteudos
curriculares e a dificuldade em sensibilizar os estudantes sobre a importancia do tema.

Por outro lado, ha também muitas oportunidades para a promogao da ‘Cidadania
Fiscal’, especialmente por meio da parceria entre as IES e o setor publico, ou seja, Programas
como o NAF demonstram o potencial da extensao universitaria para levar a educagao fiscal
a comunidade, a sociedade e contribuir para a forma¢ao de cidadaos mais conscientes e
responsaveis.

Por tudo até aqui explanado, percebe-se que a ‘Cidadania Fiscal” é um elemento
essencial para a constru¢ao de uma sociedade democratica e justa, quando ela desempenha
um papel crucial nesse processo, formando cidadaos capazes de compreender a importancia
do sistema tributario, e de exercer seus direitos e deveres de maneira plena.

Assim, o NAF ¢é uma ferramenta significativa de extensao universitaria que contribui
para a disseminag¢ao da educagdo fiscal, tanto entre os estudantes quanto na comunidade e

na sociedade, uma vez que a integracao dessa tematica no curriculo escolar se apresenta como
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uma oportunidade valiosa para fortalecer a cidadania fiscal a partir da educagao basica até o
nivel superior.

Este estudo busca, portanto, refletir sobre as praticas e desafios relacionados a
implementagao da ‘Cidadania Fiscal’ no Brasil, com énfase na atuagio do NAF e na
importancia da educagao fiscal tanto no ensino superior quanto na educagao basica.

A compreensao da ‘Cidadania Fiscal” vai muito além de seu entendimento, seu uso e
respectiva aplicagao. Visando a capacidade do cidadao de ter a compreensao e ser vigente
com suas obriga¢cdes com o Estado para termos o funcionamento adequado em nossa
sociedade sendo ela uma ferramenta de ligacao de confianga entre o estado e os populagao
do nosso pais tendo a nogao de solidariedade social sua transparéncia de onde os tributos
arrecadados sio a principal fonte para o financiamento de politicas publicas essenciais para
o bem-estar coletivo e a reducao de desigualdades sociais (Lima, 2019).

Todavia, como populacio, nao temos o conhecimento brando de qual é a real
utilidade e atuagao, tal como a sua importiancia, pontos positivos ou negativos e seu
funcionamento, mostrando cada vez mais a necessidade de dominio populacional sob essa
ferramenta tao presente no cotidiano, sua criagdo vem com um grande propésito significativo
e trouxe evolugoes bem favoraveis a sociedade atual, seu papel consiste em trazer um
bom funcionamento do Estado com o corpo social, ocasionando maior destaque e
responsabilidade do ultimo no sistema tributario e na gestao dos recursos publicos (Lima,
2019).

Como democracia representativa da nossa constituicao temos o direito de participar
ativamente na politica, a cidadania fiscal é uma ferramenta mutua entre os contribuintes que
somos nés e o Estado que administra os valores arrecadados para uso em nossa sociedade
positivamente incluindo as necessidades apontadas para o crescimento social e parcialmente
publico em estrutura de evolu¢io com educacio e empoderamento sendo valorizada o
entendimento tributario e financeiro para a populacio, quando temos a consciéncia de como
o sistema funciona as pessoas podem ter um forte senso e visdo para a tomada de decisoes
com mais consciéncia e confianga e participagao na vida publica incluindo o compreender
do impactos dos tributos no dia a dia, seus direcionamentos e onde serao investidos na
economia como um todo (Rocha, 2025).

Ademais tendo um ponto crucial de uso quando se fala da cidadania fiscal ¢é o
combate a evasio e a sonega¢ao de imposto, o acompanhamento dos mesmos se faz
importante no governo para a promogao de uma cultura do comprimento voluntario das

obrigagdes tributarias tendo o embasamento ético na responsabilidade coletiva para o
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funcionamento conjunto de ambos os lado, visando sempre o comprimento de seus afazeres
se tornando algo intuitivo para sua realizagao, sem ter o pensamento unicamente voltado ao
medo no que diz respeito as puni¢des da receita federal, a sonegagao por si propria ¢é vista
como um ato prejudicial a sociedade como um todo, isso perpetua ainda mais um ponto
negativo que ocasiona na redugao de recursos disponiveis para o investimento publico. O
ato de entender a de forma eficiente os danos que agdes como tal podem causar e enriquecer
o senso de coletividade e participagao.

Traz consigo também a capacidade de desenvolvimento sustentavel que ¢ um debate
crescente e que deve-se manter e defender para conservar na sociedade algo positivo, essa
ferramenta estd aliada com a ideia do desenvolvimento econémico, social ¢ ambiental na
sociedade para as geracOes presentes e futuras, além de defesa de politicas publicas e bem
estar priorizado, tendo a reducao de desigualdades, visando um olhar a longinquo, por nao
se limitar ao presente, mas sempre olhando para o futuro buscando a construgao e evolu¢ao
da sociedade mais justa, democratica e sustentavel ela vem com o objetivo de promover
deveres para o presente e futuro em um trabalho amplo para o crescimento do Estado e
evolu¢do da nossa sociedade, os deveres e direitos no sistema tributario pontua
constantemente a unido da ética politica e econémica em prol de ser justa e correta, vai muito
além do simples uso que o corpo social pensa em relagdo a real a¢do que é o pagamento de
Impostos.

Ao compreender de fato a ferramenta que vem sendo utilizada gradualmente na
nossa sociedade, é esperado a promogao e continuo crescimento de diversas formas em
nosso pafs, visa-se mudangas substanciais, vendo assim em carater mais minucioso para o
uso dela, tem também a justica e equidade tributaria, sdo de vasta importincia para a
existéncia de um sistema por assim dizer justo e progressivo, onde quem tem mais paga mais,
e sendo distribuido de maneira correta nos impostos para diminuir a desigualdade social um
de seus pilares, de maneira tao consideravel como a transparéncia na demanda na gestao dos
recursos publicos, como cidadaos temos o direito de saber como esta sendo usado e cobrar
responsabilidades dos governantes, suas contribuicbes tedricas vai além da
organizagao social, ha também a ética, impactando a politica e economia trazendo o
conceito de inovagao ao sistema, assim explicando a administragio da nossa constitui¢ao,
um contrato social, ela ¢ um pilar fundamental para o crescer e evoluir.

Entretanto os obstaculos da sua implementagao de forma consciente com a
sociedade sao bastante incorrosiveis, seja pela falta de educagao fiscal com a populagao, como

o desperdicio de recursos publicos, quando a uma confianga abalada entre as duas vias, ou
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seja, um afeta o outro consideravelmente para o comprimento de suas obrigagdes de ambos
os lados, sendo um dos motivos principais a situagdo de quando ha o mau uso de seus
impostos pagos pela sociedade, esses obsticulos tendem a enfraquecer o conceito do
verdadeiro uso da cidadania fiscal em sociedade, o que vem sendo combatido para o
entendimento melhor de ambos os lado para uma evolug¢io e crescimento mutuo seria a sua
conscientizagao e primordial para um funcionamento e conclusées de projetos sustentavel
em sociedade para o bem-estar com a populagio e da democracia da nossa politica
viabilizando o crescimento generalizado em diversos aspectos sociais.

O conceito cidadania fiscal pode ser expandido para além das fronteiras de um pais
como em acordos de cooperacio fiscal entre si "cidadania fiscal global " visando a
harmonizacao das politicas tributaria em nivel internacional para evitar praticas de evasiao
fiscal e trazer a distribuigdo justa de impostos uma institui¢ao que usa desse conceito e a
OCDE (Otrganizacao de Cooperagio e Desenvolvimento Econdmico) estudando e
publicando relatérios que tratam a cidadania fiscal entre paises para manter o equilibrio certo
em contexto global para a cooperagao entre eles para evitar conflitos e fugas de capitais.

Quanto ao objetivo geral, visa verificar e analisar como a cidadania fiscal interage
com as pessoas e com a administracio de empresas, por meio do dever fundamental da
conscientizag¢ao tributaria, ou melhor, das empresas e dos cidadaos pagarem impostos.

No que se refere ao objetivo especifico, visa conscientizar as pessoas sobre a
importancia socioeconomica dos tributos e do papel essencial da tributagdo para o
provimento dos recursos que viabilizam o Estado brasileiro.

O problema apontado é: Qual a importancia das IES — Institui¢des de Ensino
Superior na divulgagao do NAF e sua abrangéncia?

A presente pesquisa parte da hipétese de que o Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal
(NAF) desempenha um papel de suma importancia na inclusao social, ao oferecer servigos
contabeis gratuitos e conscientizar a sociedade sobre suas obrigagoes tributarias.

Além disso, a ‘Cidadania Fiscal’ (Receita Federal, 2025)° esta presente em todas as
acoes da Receita Federal, atua como um importante instrumento de aproximagao entre o
Estado e a sociedade e promove:

. A compreensao quanto aos direitos e deveres relacionados a tributagao;

. A participagao ativa do cidadio na constru¢io de uma sociedade mais justa e
solidaria;

. A conscientizagao dos contribuintes a respeito da fungdo socioeconémica dos

tributos;
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. A divulgacio do papel da Receita como agente fundamental ao provimento de
recursos que viabilizam o Estado brasileiro.

Ademais, considera-se que:
a. A introdugao cidadania fiscal no curriculo académico, por meio do NAF, auxilia
significativamente para a formagao da consciéncia tributaria dos estudantes;
b. A divulgagao das atividades desenvolvidas pelo NAF permite amplificar o acesso da
populacao a educagdo fiscal, promovendo maior conhecimento e engajamento sobre o

sistema tributario.

A cidadania fiscal, conceito que transcende o mero cumprimento de obrigagoes
tributarias, emerge como um pilar fundamental para a constru¢ao de uma sociedade justa e
equitativa. Ela engloba a conscientizagdo sobre a funcdo social dos tributos, o
acompanhamento da aplicagdao dos recursos publicos e a participagao ativa no controle social
dos gastos governamentais (Receita Federal, 2022).

Nesse contexto, a educagao desempenha um papel crucial na formagao de cidadaos
conscientes de seus direitos e deveres fiscais. A inser¢do da tematica da cidadania fiscal no
curriculo escolar, desde os anos iniciais, contribui para a constru¢io de uma cultura de
transparéncia e responsabilidade fiscal (Comsefaz, 2023).

A extensao universitaria, por sua vez, configura-se como um espago privilegiado para
a promogao da cidadania fiscal. Os Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal INAF), em parceria
com a Receita Federal, oferecem servigos gratuitos de orientagao e apoio contabil e fiscal a
pessoas fisicas e juridicas de baixa renda, contribuindo para a inclusao social e o exercicio da
cidadania (Receita Federal, 2023).

Os NAFs atuam como agentes de transformagdo social, promovendo a educagio
fiscal e o acesso a informagao, além de oferecerem um espago de aprendizado pratico para
estudantes de ciéncias contabeis e areas afins. A experiéncia nos NAFs permite aos
estudantes vivenciarem a realidade da populagao, desenvolver habilidades de comunicagao e
empatia, e aplicar seus conhecimentos em prol da comunidade (Silva, 2020).

A atuagao dos NAFs no ambito da cidadania fiscal abrange diversas frentes, como a
orientag¢ao sobre a declaragao do Imposto de Renda, o auxilio na regularizacao de pendéncias
fiscais, a divulgagao de informagées sobre direitos e deveres tributarios, e a promogao de
palestras e oficinas sobre educacao fiscal (Receita Federal, 2023).

A integracao da cidadania fiscal no curriculo escolar e a atuagio dos NAFs como

projetos de extensdao universitaria representam estratégias complementares e eficazes para a
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constru¢ao de uma sociedade mais justa e consciente de seus direitos e deveres fiscais.

Para fundamentar a resposta da problematica evidenciada e aos pressupostos dos
objetivos propostos, a metodologia que sera aplicada, de acordo com Gil (2017), sera a
descritiva, a exploratoria e a bibliografica, mediante a exposi¢io de estudo de caso em
pesquisa qualitativa das IES — Instituicbes de Ensino Superior com relagao a divulgacio de
programas de incentivo a0 NAF — Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal as respectivas
comunidades.

Entende-se que a metodologia descritiva visa a descricio das caracterfsticas de
determinada populagdo ou fendémeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
Envolvem o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observagao
sistematica. Assume, em geral, a forma de levantamento (Gil, 2017).

Ja a metodologia exploratéria proporciona maior familiaridade com o problema com
vistas a torna-lo explicito ou a construir hipdteses; envolvem levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado;
analise de exemplos que estimulem a compreensio; assume, em geral, as formas de pesquisas
bibliograficas e estudos de caso (Gil, 2017).

Com relagao a metodologia bibliografica, esta se elabora a partir de material ja
publicado, constituido de livros, artigos de periédicos e, atualmente com material fartamente
disponibilizado em documentos eletronicos, ou seja, sites na internet (Gil, 2017).

Por fim, se apresenta um estudo de caso, um método qualitativo que consiste,
geralmente, em uma forma de aprofundar uma unidade individual. Ele serve para responder
questionamentos que o pesquisador nao tem muito controle sobre o fenomeno estudado. O
estudo de caso contribui para compreendermos melhor os fenomenos individuais, os
processos organizacionais e politicos da sociedade. F uma ferramenta utilizada para
entendermos a forma e os motivos que levaram a determinada decisao. Trata-se, pois, de
uma estratégia de pesquisa que compreende um método que abrange tudo em abordagens
especificas de coletas e analise de dados. Este método éutil quando o fenémeno a ser
estudado é amplo e complexo e nio pode ser estudado fora do contexto em que ocorre
naturalmente. Ele é um estudo empirico que busca determinar ou testar uma teoria, e tem
como uma das fontes de informag¢des mais importantes, as entrevistas. Por meio delas o
entrevistado expressa a sua opinido sobre determinado assunto, utilizando suas proprias

interpretacoes.

1 Cidadania Fiscal e Educagao Tributaria: conceito e importincia
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1.1  Breve Contextualizagio

Este capitulo pretende apresentar os conceitos fundamentais da educagao tributaria
e da cidadania fiscal, evidenciando sua importancia para a constru¢ao de uma sociedade mais
engajada e consciente no uso dos tributos e fiscalizagao.

Trata-se, entdo, a cidadania fiscal, conforme Souza (2019), de um conceito
fundamental para a composi¢ao de uma sociedade mais participativa e justa; também, trata-
se da conscientizagdo dos cidaddos sobre seus deveres e direitos em relagao a aplicagao
e arrecadagao dos tributos, assegurando maior controle social e transparéncia sobre os
recursos publicos.

Este conceito nao envolve apenas o cumprimento das obrigagoes fiscais, mas

também a conscientiza¢do sobre a importancia da arrecadag¢do de tributos para o
financiamento de servigos publicos essenciais, como educagio, saide e infraestrutura.
A fim de que essa conscientizagdo aconteca de forma eficaz, a educagdo tributaria
desempenha um papel fundamental, estimulando a participagao ativa da populagao na
fiscalizagio dos gastos publicos e proporcionando o conhecimento sobre o sistema
tributario.

No Brasil, a educagao tributaria tem sido estimulada por meio de programas como o
PNEF — Programa Nacional de Educagio Fiscal, criado para estimular a cidadania fiscal e
divulgar conhecimentos sobre a funcio social dos tributos (Brasil, 2002).

Além disso, a¢des como as dos NAFs, que atuam em parceria com as IES —
Instituicbes de Ensino Superior, auxiliam para o desenvolvimento da cidadania fiscal ao
oferecer orientagao tributaria gratuita a populacio, fortalecendo o vinculo entre comunidade

e universidades (Receita Federal, 2023).

1.2 Conceitos Fundamentais da ‘Cidadania Fiscal’ e a importancia da

tributagao

A ‘Cidadania Fiscal’ se encontra diretamente relacionada ao exercicio da cidadania
em sua propor¢ao economica.

Esclarecendo, neste momento, o significado de ‘cidadania™: E o exercicio dos direitos
e deveres civis, politicos e sociais estabelecidos na Constituicao de um pais, por parte dos

seus respectivos cidadaos (individuos que compdem determinada nagdo. A cidadania
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também pode ser definida como a condi¢ao do cidadao, individuo que vive de acordo com
um conjunto de estatutos pertencentes a uma comunidade politicamente e socialmente
articulada. Uma boa cidadania implica que os direitos e deveres estao interligados, e o respeito
e cumprimento de ambos contribuem para uma sociedade mais equilibrada e justa.

b

Com relagio ao ‘tributo™, este é um termo que se refere a um imposto, taxa ou
contribui¢ao financeira obrigatéria imposta pelo Estado aos cidadios e empresas. Ele
pode ser utilizado para financiar servicos publicos, infraestrutura e outras necessidades
governamentais; e, além disso, em alguns contextos, tributo também pode significar uma
homenagem ou reconhecimento a alguém.

Por outro lado, a tributagdao é o processo de aplica¢ao e cobranga de tributos pelo
governo, o que envolve a defini¢io das regras, aliquotas e formas de arrecadacdo dos
impostos, garantindo que os recursos sejam coletados de maneira justa e eficiente.

J4, para o Cédigo Tributirio Nacional (Lei n° 5.172/1960), ‘tributo’ é uma prestagio
pecuniaria compulsoria instituida pelo Estado, sem carater de san¢ao (Brasil, 1966).
Contudo, muitos cidadaos desconhecem a importancia dos tributos e o impacto que eles tém
na manutenc¢ao dos servicos essenciais, e tal falta de conhecimento sobre o sistema tributario
resulta em uma série de consequéncias negativas, incluindo a sonegagao fiscal e o desinteresse
pela fiscalizagao dos gastos publicos.

De acordo com o IBPT — Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagdo, a
sonegac¢ao de impostos no Brasil é um dos grandes desafios para a administra¢ao publica,
comprometendo a qualidade e arrecadagdo dos servigos prestados a populagao (IBPT,
2021).

Por isso, é importante que a educagao tributaria seja incorporada aos curriculos

escolares e universitarios, ou seja, que a educagdo tributaria emerja como uma ferramenta
essencial para a formacao de cidadaos mais responsaveis e conscientes.
A transparéncia na gestdo dos recursos publicos também é um fator decisivo para o
fortalecimento da cidadania fiscal, uma vez que a disponibilizacio de informagdes sobre
gastos do governo e arrecadagao, por meio de relatérios publicos e portais de transparéncia,
possibilitam que os cidadaos fiscalizem e acompanhem o uso do dinheiro publico (Carvalho,
2020).

Essa transparéncia nao apenas aumenta a confianga nas institui¢oes, mas também
incentiva o controle social, permitindo que os cidadaos exijam responsabilidade dos gestores
publicos. E também, desse modo, a educa¢io tributaria nao apenas informa sobre a

necessidade do pagamento de tributos, mas também incentiva o exercicio do controle social.
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Melhor falando: A transparéncia em recursos humanos refere-se a divulgac¢ao clara e acessivel
de informagdes sobre gestdio de pessoal, remuneragio, beneficios e processos
administrativos. No setor publico, por exemplo, o Portal da Transparéncia do Governo
Federal® disponibiliza dados sobtre servidores, aposentados e pensionistas, garantindo
maior visibilidade sobre gastos e politicas de RH. Além disso, estados como Pernambuco,
também possuem plataformas especificas para a consulta de remuneragdes e encargos.

E, por assim ser, a transparéncia ¢ essencial para fortalecer a confianga dos cidadaos
e colaboradores, promovendo uma gestao mais ética e eficiente.

Em suma, a cidadania fiscal e a educagao tributaria sio elementos interligados que
desempenham um papel crucial na constru¢ao de uma sociedade mais equitativa e justa.

A conscientizagao sobre a importancia e a transparéncia dos tributos na gestao
publica sao fundamentais para a promog¢ao do controle social e o fortalecimento da
cidadania.

Portanto, se faz essencial que as IES adotem uma abordagem proativa na inclusio da
educacio tributaria em seus curriculos, preparando os cidadaos para um exercicio pleno e

responsavel de sua cidadania e da importancia da tributagao.

1.3  Educagio Tributaria como Instrumento de Conscientizacdo

O PNEF — Programa Nacional de Educagao Fiscal, criado pelo governo federal em
2002, ¢ um exemplo significativo de iniciativa voltada para a divulga¢io do conhecimento
tributario.

Urge aqui explicar que o PNEF — Programa Nacional de Educacio Fiscal® (2025):

E fruto de um trabalho conjunto desenvolvido pelos Ministérios da Fazenda e da
Educagio, pela Controladoria-Geral da Unido, pela Secretaria de Or¢amento
Federal, pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, pela Secretatia do Tesouro
Nacional, pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e pelas Secretatias de
Fazenda e da Educagio dos Estados, Distrito Federal e Municipios. O PNEF
assumiu, como principal objetivo, o compromisso de disseminar informagdes e
conceitos sobre Gestio Fiscal, favorecendo a compreensio do tema pela
populacio e incentivando a participagdo social nos processos de geracdo,
aplicagdo e fiscalizagio dos recursos publicos. O PNEF buscava, assim,
institucionalizar — nas esferas dos governos federal, estaduais e municipais — agGes
permanentes de sensibilizacdo e estimular a pratica interdisciplinar de a¢oes de

Educagio Fiscal, capacitando agentes multiplicadores, de forma continuada.
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Desta feita, o PNEF propde agdes educativas em universidades, escolas e
comunidades, pretendendo integrar a educagao fiscal ao cotidiano dos cidadaos, sendo essa
abordagem importante, uma vez que a educagdao tributaria ndo deve ser vista apenas
como um conteudo académico, como também, uma pratica que deve ser discutida e
vivenciada em diversos contextos sociais.

A educacio tributaria também se destaca por seu potencial de transformagao social:
Ao capacitar os cidaddos com informagdes sobre seus diretos e deveres tributarios, possibilita
uma maior conscientiza¢ao sobre a importancia do cumprimento das obrigagdes fiscais. Essa
conscientizagao ¢ necessaria para a constru¢ao de uma sociedade mais equitativa, onde os
cidadaos compreendem que o pagamento de tributos é um ato de responsabilidade coletiva,
que contribui para o bem-estar de todos. Além disso, a educagao tributaria pode ajudar a
reduzir a resisténcia ao pagamento de impostos, uma vez que os cidadaos passam a entender
melhor como seus recursos sio aplicados e a importancia de sua contribui¢do para o
desenvolvimento social.

Outro aspecto relevante da educagdo tributaria é o seu papel na promogio da
transparéncia e do controle social. Quando os cidadios estio informados sobre como os
recursos publicos sio arrecadados e utilizados, eles se tornam mais aptos a fiscalizar a gestao
publica. A transparéncia na administragao dos recursos é um elemento fundamental para o
fortalecimento da democracia e para a constru¢ao da confianga nas instituigoes.

A educagido tributaria, ao capacitar os cidadaos para que exercam seu papel de
fiscalizadores, contribui para a criagio de um ambiente em que a responsabilidade se torna
uma pratica comum.

A seguir sobre a educagao fiscal do estado de Sao Paulo (PNEF, 2025):

A Educacio Fiscal no estado de Sdo Paulo” ¢ oferecida pelo Grupo de Educagio
Fiscal Estadual, coordenado pela Secretaria da Fazenda e Planejamento, por meio
do Centro de Educacio Fiscal da EGESP, e composto por membros da Secretaria
Estadual da Educac¢io; da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades - USP;

Receita Federal e da Controladoria Geral da Unido.

Tem por objetivo dar base ao pleno exercicio da cidadania, através da sensibilizagao
do cidadio quanto a importancia dos tributos para a sociedade e economia, bem como
quanto a relevancia do controle social dos gastos publicos e da transparéncia na aplicacdo

dos recursos, sendo um importante instrumento para a constru¢ao de uma relacdo
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harmoniosa entre o Estado e a sociedade.

Com o intuito de divulgar os temas abordados sio realizadas diversas atividades,
destacando-se programas como "Fazenda Aberta" e "Fazenda Vai a Escola", cursos EAD,
participagdes em feiras e seminarios e elaboracio de cartilhas e materiais didaticos. Estas
acoes sao destinadas a diversos segmentos da sociedade, como estudantes, professores,
entidades de classe, servidores publicos, dentre outros (PNEF:2025).

Em suma, a educagao tributaria ¢ um pilar fundamental para o desenvolvimento de
uma cidadania fiscal responsavel e ativa. O conhecimento sobre o funcionamento do sistema
tributario, aliado a participagao ativa da populagao no controle dos gastos publicos, contribui
para a constru¢ao de um Estado mais transparente e eficiente. A conscientizagao sobre a
importancia da promogao de uma cultura de participacao e dos tributos sio fundamentais
para a constru¢ao de uma sociedade mais justa, equilibrada e para o fortalecimento da
democracia.

No préximo capitulo, serda analisada a atuagdo de iniciativas educacionais e sua

contribui¢ao para a formagao de cidadaos mais conscientes sobre sua responsabilidade fiscal.

2 Sobre a importiancia das IES — Institui¢gdes de Ensino Superior na

divulgagdao do NAF e sua abrangéncia.

2.1 Contextualizagio

As IES desempenham um papel fundamental na divulgac¢ao e implementagao do
NAF, promovendo a educagao fiscal e a cidadania tributaria.

Melhor dizendo, o NAF ¢ uma iniciativa da Receita Federal do Brasil em parceria
com universidades, oferecendo suporte gratuito a populagio de baixa renda e
microempreendedores individuais, além de capacitar estudantes de Ciéncias Contabeis
(bacharelado), bem como Administracio de Empresas (bacharelado), Direito (bacharelado)
e Tecnologo em Gestao Financeira, para atuarem na pratica profissional.

O impacto das IES na dissemina¢ao do NAF ¢ significativo, pois elas proporcionam
um ambiente académico onde os alunos podem aplicar seus conhecimentos teéricos em
situagoes reais, fortalecendo sua formacao e contribuindo para a sociedade. Além disso, o
programa amplia a conscientiza¢ao sobre a fungao socioeconémica dos tributos e incentiva

o cumprimento voluntario das obriga¢oes fiscais.
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2.2 O Papel das IES na Divulgagido do NAF

As IES siao responsaveis por integrar o NAF em seus curriculos académicos,
permitindo que os alunos desenvolvam habilidades praticas e adquiram experiéncia no
atendimento a populacdo. Além disso, as universidades promovem eventos, palestras e
cursos voltados a educagao fiscal, ampliando o alcance do programa.

A parceria entre a Receita Federal e as IES fortalece a cidadania fiscal, incentivando
o cumprimento voluntario das obrigacoes tributarias e proporcionando maior transparéncia
sobre a func¢do socioeconomica dos tributos. Dessa forma, os estudantes niao apenas
aprendem sobre contabilidade e tributagdao, mas também contribuem para a inclusio social e

o desenvolvimento economico.

2.3 Abrangéncia do NAF e Impacto Social

O NAF esta presente em diversas universidades do Brasil e também no exterior,
permitindo que estudantes, aqui ja citados nos cursos ao NAF pertinentes, coloquem em
pratica os conhecimentos adquiridos em sala de aula.

O programa atende pessoas fisicas de baixa renda, microempreendedores individuais
(MEI), organizacbes da sociedade civil (OSC) e pequenos proprietarios rurais, oferecendo
assisténcia fiscal gratuita e promovendo a regularizacao de contribuintes.

Além disso, o NAF contribui para a formagao de profissionais mais preparados para
o mercado de trabalho, pois os alunos envolvidos no projeto desenvolvem habilidades
técnicas e socials essenciais para a atuagao na area contabil.

A experiéncia adquirida no atendimento ao publico fortalece a responsabilidade
social dos académicos e amplia sua compreensao sobre a importancia da tributagio para o
funcionamento do Estado.

Desta forma, as IES desempenham um papel crucial na divulgagao e implementagao
do NAF, promovendo a educa¢io fiscal e a cidadania tributaria: A parceria entre
universidades e a Receita Federal permite que estudantes adquiram experiéncia pratica, ao
mesmo tempo em que contribuem para a inclusdo social e o desenvolvimento econémico do
pais.

E, o impacto das IES na disseminacio do NAF ¢ significativo, pois elas
proporcionam um ambiente académico onde os alunos podem aplicar seus conhecimentos

tedricos em situagdes reais, fortalecendo sua formacao e contribuindo para a sociedade.
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Dessa forma, o programa amplia a conscientizagdo sobre a fung¢do socioeconomica dos

tributos e incentiva o cumprimento voluntario das obriga¢oes fiscais.

3 Perspectivas e Desafios para a Ampliagao da Educagio Fiscal

Em um cenario da atualidade marcado por complexas dinamicas sociais e pela
crescente demanda por individuos colaboradores e conscientes de seu papel na sociedade, os
Nucleos de Agbes Formativas e Socioassistenciais (NAFS) nascem como espagos
significativos e relevantes. Mais do que simples equipamentos publicos, trazem a facilidade
acelerando a cidadania ativa e potentes instrumentos de formacao social, trazendo uma rede
de apoio e aprendizado que impacta diretamente a vida de seus participantes e o espago social
em que estao colocados.

A propria denominagao "Nucleo de A¢des Formativas e Socioassistenciais" ja mostra
a dupla vocagao desses espacos. Por um lado, a dimensao informativa abrange a oferta de
atividades educacionais, culturais, profissionalizantes e de desenvolvimento pessoal, visando
expandir o repertério de conhecimentos, habilidades e competéncias dos individuos. Essa
formagao nao se restringe ao ambito técnico ou intelectual, mas engloba também o
desenvolvimento de valores éticos, a capacidade de analise critica da realidade e o incentivo
ao protagonismo social. Através de oficinas, cursos, palestras, grupos de estudo e outras
modalidades, os NAFS proporcionam um ambiente rico em oportunidades de aprendizado
continuo, adaptado as necessidades e interesses de diferentes faixas etarias e grupos sociais.

Por outro lado, a abordagem socioassistencial dos NAFS se manifesta no
acolhimento, na orienta¢ao e no apoio a individuos e familias em situagao de vulnerabilidade
social. Através de servicos como atendimento psicossocial, orientacio juridica,
encaminhamento para programas sociais, oficinas de geragao de renda e atividades de
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, os NAFS atuam na suavizagao de riscos
sociais pela desigualdade, na promogao da autonomia e na garantia de direitos. Essa atuagao
integrada, que articula formagao e assisténcia, confere aos NAFS um carater singular,
diferenciando-os de outros equipamentos sociais e educacionais.

A relevancia da cidadania ativa nos NAFS reside na sua capacidade de estimular a
participagao dos individuos nas decisdes e processos que afetam suas vidas e a comunidade
em que vivem. Ao oferecer espagos de dialogo, de escuta e de construgao coletiva, os NAFS
encorajam os participantes a se expressarem, a defenderem seus direitos e a se engajarem em

agoes que visam o bem comum. A metodologia adotada frequentemente prioriza a equidade
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das relagdes, o respeito a diversidade de opinides e o reconhecimento da informagao e da
experiencia de cada individuo. Essa abordagem contribui para o fortalecimento da
autoestima, da confianga e do senso de pertencimento, elementos essenciais para o exercicio
pleno da cidadania.

A formacao social promovida nos NAFS se da de maneira abrangente e continua,
englobando todas as atividades desenvolvidas. Ao interagirem com pessoas de diferentes
origens, histérias e perspectivas, os participantes tém a oportunidade de desenvolver a
empatia, a tolerancia e o respeito as diferencgas. As atividades coletivas, como projetos
comunitarios, grupos de convivéncia e a¢oes de voluntariado, estimulam a cooperagao, a
solidariedade e a construcao de lagos sociais significativos. Nesse sentido, os NAFS atuam
como importantes agentes de socializagdao, contribuindo para a constru¢io de um tecido
social mais integro e solidario.

A atividades dos NAFS como espagos de cidadania ativa e formacgao social se
manifesta em diversos ambitos. No plano individual, observa-se o desenvolvimento de novas
habilidades, a ampliacio do acesso a informagées e oportunidades, o fortalecimento da
autonomia e da capacidade de resolu¢ao de problemas, e o aumento da participagio em
atividades comunitarias e politicas. Individuos que frequentam os NAFS muitas vezes se
sentem mais confiantes, engajados e capazes de influenciar positivamente seu redor.

No plano coletivo, os NAFS contribuem para o fortalecimento do capital social das
comunidades onde estdao inseridos. Ao promoverem a interacao entre diferentes grupos e
atores sociais, estimularem a organiza¢ao comunitaria e a diminuicdo da desigualdade e
oferecerem espagos de participagao, os NAFS auxiliam na constru¢ao de redes de apoio, no
reconhecimento de demandas locais e na elaboracao de solugdes conjuntas para os desafios
enfrentados. A presenca de um NAFS em uma comunidade pode impulsionar o
desenvolvimento local, fortalecer a identidade cultural e promover a inclusio social, assim
desestimulando a desigualdade do local.

E importante ressaltar que a consolidacio dos NAFS como efetivos espacos de
cidadania ativa e formacao social demanda um investimento continuo em recursos humanos
qualificados, em infraestrutura adequada e em metodologias participativas e inovadoras onde
entram as instituicdes académicas. Os NAFs académicos desempenham um papel
fundamental na aproximagao entre a universidade e a comunidade, oferecendo suporte
contabil, fiscal e tributario a pessoas que, muitas vezes, nao tém acesso a esse tipo de
orientagao. A articulagilo com outras politicas publicas, como as de educacao,

saude, assisténcia social e cultura, ¢ fundamental para potencializar o impacto das agoes
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desenvolvidas nos NAFS. Além disso, o acompanhamento e a avaliagdo constante das
atividades sdo essenciais para identificar os avangos, os desafios e as oportunidades de
aprimoramento pelo governo.

Em suma, os Nucleos de A¢oes Formativas e Socioassistenciais representam um
modelo promissor de intervengao social que alia formacao integral e apoio socioassistencial,
com o objetivo de promover a cidadania ativa e o desenvolvimento social. Ao oferecerem
espacos de aprendizado, de participagdao e de constru¢ao coletiva, os NAFS se configuram
como importantes ferramentas para a constru¢ao de sociedades mais justas, equitativas e
democraticas, onde cada individuo possa exercer plenamente seus direitos e contribuir
ativamente para o bem-estar da coletividade na sociedade como um todo. A valorizac¢ao e o
fortalecimento desses espagos sao, portanto, investimentos estratégicos no futuro de nossas

comunidades e na qualidade de vida de seus membros.

4 Estudo de Casos de como o NAF se propaga no exemplo de algumas

IES

A iniciativa do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) floresceu da necessidade
de aproximar a Receita Federal do Brasil (RFB) da sociedade, facilitando o acesso da
populacido a servigos essenciais e promovendo a educagdo fiscal. Paralelamente, as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) buscavam formas de enriquecer a formagao de seus
alunos, oferecendo experiéncias praticas que complementassem o ensino em sala de aula.

Mediante esta consideragao, entende-se que o cenario socioeconémico brasileiro,
marcado por complexas questOes fiscais e contabeis, evidencia a necessidade premente de
orienta¢ao e acesso a servigos especializados, especialmente para segmentos da populacio
que ndo possuem recursos para arcar com consultorias privadas.

E, nesse contexto, o Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) surge como uma

iniciativa estratégica e transformadora da Receita Federal do Brasil (RFB).
Criado com o objetivo de prestar assisténcia gratuita em questoes contabeis e fiscais a pessoas
fisicas de baixa renda, microempreendedores individuais (MEIs) e pequenas empresas, o
NAF nao apenas desburocratiza o acesso a informagao, mas também promove a educagiao
fiscal e cidada.

A relevancia do NAF é ampliada exponencialmente por meio da sua parceria com
Instituicbes de Ensino Superior (IES), e tal colaboracio niao sé expande o alcance dos

servicos do NAF, levando-o a diversas comunidades, mas também oferecendo as IES uma
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plataforma valiosa para o desenvolvimento pratico e a responsabilidade social. Para as IES,
o NAF representa uma oportunidade tnica de integrar o ensino, a pesquisa € a extensao,
permitindo que estudantes de Ciéncias Contabeis, Direito e areas afins apliquem seus
conhecimentos em situagoes reais, sob a supervisao de professores, a0 mesmo tempo em
que contribuem ativamente para o bem-estar social. A parceria, portanto, configura-se como
um modelo virtuoso de cooperagio interinstitucional, onde a RFB (Receita Federal do
Brasil), fortalece sua missio de educagdo fiscal e atendimento ao contribuinte, e as IES

cumprem seu papel de formar profissionais competentes e cidadaos engajados.

4.1 Analise dos Estudos de Caso

A seguir, serdo apresentados os estudos de caso de algumas IES selecionadas, sob
nomes ficticios, por ser isso é uma pratica comum em estudos de caso para proteger a
identidade das institui¢Ges envolvidas, enquanto se analisam suas experiéncias e praticas.

Seguem, entio as IES analisadas:

4.1.1 Estudo de Caso 1: Universidade Alfa - NAF Consolidado e Referéncia

Nacional

. Breve Perfil da IES: a Universidade Alfa, uma institui¢io federal de grande porte
localizada na regiao Sudeste, é reconhecida por sua exceléncia académica e forte engajamento
em projetos de extensdao. O curso de Ciéncias Contabeis possui uma longa tradi¢io e um
corpo docente altamente qualificado.

. Histérico do NAF na IES: a Universidade Alfa foi uma das primeiras IES a aderir ao
NAF em 2012, impulsionada por um convénio-piloto com a Receita Federal. A iniciativa
partiu da coordenagao do curso de Ciéncias Contabeis, que vislumbrou no NAF uma
oportunidade impar para a pratica profissional dos alunos e para o cumprimento da fungio
social da universidade. Os primeiros anos foram marcados por desafios na estruturagao e
divulgacao, mas o apoio da dire¢ao e o entusiasmo dos professores foram cruciais para a
consolidac¢io.

. Estrutura e Funcionamento do NAF: o NAF da Universidade Alfa esta integrado ao
Departamento de Contabilidade, contando com uma sala exclusiva equipada e com acesso a
sistemas da RFB. A coordenacido é de um professor efetivo, com o apoio de uma equipe de

docentes. Anualmente, cerca de 100 alunos de graduagao (a partir do 5° periodo) participam
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do NAF, selecionados por edital e capacitados em cursos internos sobre legislacao fiscal e
atendimento ao publico. O atendimento a comunidade ocorre em dias e horarios especificos,
com supervisao direta dos professores. A relagio com a RFB ¢ estreita, com reunides
periédicas e troca de experiéncias.

. Fatores de Sucesso:

o Apoio Institucional Forte: a dire¢ao da universidade e a coordenac¢io do curso
sempre viram o NAF como um projeto prioritario, destinando recursos e infraestrutura.

o Engajamento Docente: Professores entusiastas que "abracaram" a causa e dedicaram
tempo para capacitar e supervisionar os alunos.

o Integracao Curricular: o NAF ¢é reconhecido como atividade de extensdo e, em
alguns casos, como parte da disciplina de Pratica Contabil, o que incentiva a participagao dos
alunos.

o Divulgagao Ativa: parceria com prefeituras e associagoes de bairro para divulgar os
servicos do NAF, garantindo alta demanda.

o Metodologia de Treinamento Robustas: capacitagdes continuas para os alunos,
abordando nao apenas a teoria, mas também o atendimento humanizado.

. Desafios  Enfrentados:a  principal  dificuldade  inicial foi afalta de
conhecimento sobre as demandas especificas da RFB e a necessidade de padronizagdo dos
atendimentos. A rotatividade de alunos a cada semestre exigia um processo de treinamento
continuo.

. Impacto e Resultados: o NAF da Universidade Alfa tornou-se uma referéncia
nacional, atendendo a milhares de contribuintes anualmente. Para os alunos, a experiéncia
pratica ¢ um diferencial no curriculo, além de desenvolver a responsabilidade social. A IES

ganhou maior reconhecimento na comunidade e estreitou lagos com a Receita Federal.

4.1.2 Estudo de Caso 2: Faculdade Beta - NAF em Expansao e Superacao de

Obstaculos

. Breve Perfil da IES: a Faculdade Beta, uma institui¢ao particular de médio porte
localizada em uma cidade do interior, com foco na formagao de profissionais para o mercado
local. O curso de Ciéncias Contabeis é um dos mais procurados.

. Histérico do NAF na IES: a Faculdade Beta implementou o NAF em 2018, ap6s
uma visita de representantes da RFB a instituicdo. Inicialmente, houve certa resisténcia

por parte de alguns docentes e da propria reitoria, que viam o projeto como um custo
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adicional. No entanto, um professor visionario da area contabil assumiu a lideranga,
convencendo a gestao sobre os beneficios académicos e sociais. O processo foi mais lento,
dependendo da persuasdo e do esforco individual.

. Estrutura e Funcionamento do NAF: o NAF da Faculdade Beta funciona em
um espaco compartilhado com o laboratério de informatica do curso de Contabilidade. A
coordenagao ¢ voluntiria por um professor. Participam em média 30 a 40 alunos por
semestre, que se inscrevem voluntariamente. O treinamento ¢é feito em horarios
extracurtriculares, com foco nas demandas mais comuns da comunidade. O atendimento é
realizado em dias especificos da semana, com menor frequéncia que na Universidade Alfa.
A comunica¢ao com a RFB ainda esta em fase de aprimoramento.

. Fatores de Sucesso:

o Lideranga de Professores-Chave: a paixio e persisténcia do professor coordenador
foram essenciais para superar a resisténcia inicial e engajar os alunos.

o Reconhecimento Interno: aos poucos, a gestao da IES comegou a reconhecer o valor
do NAF para a imagem institucional e para a formagao dos alunos.

o Parcerias Locais: estabelecimento de contato com associagoes comerciais e entidades
de bairro para divulgar os servicos do NAF, criando uma rede de apoio.

. Desafios Enfrentados: a falta de recursos financeiros especificos e de infraestrutura
dedicada foi um grande obstaculo. A baixa participagao de docentes e a necessidade de
motivar continuamente os alunos também representaram desafios. A falta de integracdo
formal com o curriculo dificultava a adesdao de mais estudantes.

o Impacto e Resultados: apesar dos desafios, o NAF da Faculdade Beta tem crescido
de forma constante, atendendo a uma demanda significativa da comunidade local. Os alunos
participantes relatam um aumento significativo de sua confianca e habilidades praticas, o que
tem sido um diferencial em suas carreiras. A IES percebeu um aumento na visibilidade e na

percepgao de responsabilidade social por parte da comunidade.

4.1.3 Estudo de Caso 3: Instituto Gama - NAF Recém-Implementado com

Inovagao Pedagogica

. Breve Perfil da IES: o Instituto Gamaé uma instituicio de ensino superior
tecnolégico de pequeno porte, localizada em uma regido metropolitana, com foco em
cursos de curta duragdo e alta empregabilidade. Recém-criou um curso de Tecnologia em

Gestdo Financeira.
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. Histérico do NAF na IES: o Instituto Gama implementou o NAF ha menos de dois
anos, como parte de uma estratégia para diferenciar seu novo curso de Gestao Financeira e
oferecer uma experiéncia pratica desde os primeiros periodos. A ideia surgiu de uma
disciplina de Projeto Integrador, onde os alunos foram desafiados a desenvolver um servigo
de impacto social. A proposta do NAF foi vista como uma oportunidade de aplicar os
conhecimentos de forma pratica e inovadora.

. Estrutura e Funcionamento do NAF: o0 NAF do Instituto Gama ¢ totalmente
integrado a metodologia de projetos do curso. Nao ha uma sala exclusiva, mas o atendimento
¢ realizado em laboratorios de informatica, com horarios flexiveis. Os alunos sao inseridos
no NAF desde o primeiro semestre, comegando com tarefas mais simples e evoluindo para
atendimentos mais complexos, sempre sob a supervisio de professores e de alunos mais

experientes. A RFB tem apoiado o Instituto Gama com treinamentos especificos e materiais

didaticos.
. Fatores de Sucesso:
o Inovagao Pedagodgica: a integragago do NAF como parte do curriculo e da

metodologia de projetos incentiva a participagao e o engajamento dos alunos.

o Flexibilidade: a auséncia de uma estrutura fisica fixa permite maior agilidade e
adaptagao aos horarios dos alunos e da comunidade.

o Desenvolvimento de Competéncias Transversais: além do conhecimento técnico, o
NAF foca no desenvolvimento de habilidades de comunicagao, resolugao de problemas e
trabalho em equipe.

o Parceria Ativa com a RFB: o Instituto Gama tem recebido um forte suporte da
Receita Federal, o que facilita a implementagao.

. Desafios Enfrentados: o principal desafio é a capacitacio rapida dos alunos, que
estdo em estagios iniciais de seus cursos. A divulga¢do ainda é um ponto a ser aprimorado,
dada a recente implementag¢ao do NAF.

. Impacto e Resultados: apesar de recente, o NAF do Instituto Gama ja demonstra um
impacto significativo na formagao dos alunos, que adquirem experiéncia pratica desde cedo.
A comunidade local tem demonstrado interesse crescente nos servicos oferecidos.
O Instituto Gama espera que o NAF seja um diferencial competitivo para o curso de Gestao

Financeira, atraindo mais alunos e fortalecendo sua reputagao.

4.1.4 Estudo de Caso 4: IES — Faculdade Educamais
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No ano de 2022, foi celebrado o acordo de cooperaciao 01/2022 entre a RFB (receita
Federal do Brasil) e a IES Faculdade Educamais. Com base neste acordo as partes se
incumbem de:

REB: prestar  assisténcia  técnico tributaria na  implantagdo, execugdo e

acompanhamento do NAF junto a Faculdade Educamais; auxiliar na capacitacio
dos estudantes em temas tributarios e aduaneiros; designar um servidor que terd a funcio
de coordenar o Projeto NAF no ambito da RFB.
Faculdade Educamais: convocar e garantir a participagao dos alunos que integram o NAF
nas capacitacbes promovidas pela RFB; disponibilizar espago fisico e equipamentos para
instalagaio do NAF; certificar os eventos de capacitagao; designar um professor ou
coordenador para supervisionar o NAF no ambito da Faculdade Educamais.

Desde entao, a sinergia entre esses dois entes institucionais catalisou a criagaio do
NAF junto a IES Educamais, onde se encontra bem instalado o espago e os equipamentos
/ computadores em laboratério de informatica, pata a recep¢io e realizacio
dos IRs (Impostos de Renda) para pessoas fisicas, MEIs e outros. Ha uma coordenacio
responsavel por tal, na pessoa da Professora Mestra Maria Aparecida Campos da
Silva, coordenadora também dos Cursos de Bacharelado em Ciéncias Sociais e Tecnoélogo
em Gestao Financeira.

Por sua vez, os estudantes selecionados receberam treinamento oferecido pela RFB
e por demais professores da IES, o que os capacitou para realizar os atendimentos com
seguranca e precisao. Além disso, foi implementada uma estratégia de divulgacao abrangente,
utilizando os canais de comunicagdo internos e externos da Faculdade Educamais, para
informar a comunidade sobre os servigos oferecidos pelo programa.

Os impactos da iniciativa foram evidentes. Os alunos participantes do NAF
desenvolveram habilidades praticas essenciais para sua futura atuagao profissional, como
comunicagao, atendimento ao publico, interpretagao da legislacio tributaria e uso dos
sistemas da Receita Federal. Por sua vez, a Faculdade Educamais vem, desde o ano de 2022,
ganhando reconhecimento por sua atua¢ao socialmente responsavel, contribuindo de forma
significativa para a inclusiao fiscal da populacio de baixa renda. E, por isso, ja recebeu

premiacao da RFB.

Consideragoes finais

O presente estudo evidenciou a importancia da cidadania fiscal como instrumento de
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conscientiza¢ao e transformagao social, destacando o papel fundamental das Institui¢oes de
Ensino Superior (IES) e dos Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal (NAFs) na formacao de
uma sociedade mais participativa, ética e informada sobre seus direitos e deveres tributarios.
Ao integrar a educacdo fiscal ao ambiente académico por meio de ag¢les de extensdao
universitaria, as IES reafirmam seu compromisso social e contribuem para o fortalecimento
da democracia e da justica fiscal.

Verificou-se que os NAFs, ao prestarem servigos gratuitos a populagao, promovem
inclusdo social, capacitagao dos estudantes e dissemina¢io do conhecimento contabil e
tributario. A experiéncia pratica proporcionada aos alunos reforga valores de solidariedade,
responsabilidade e ética profissional, além de contribuir significativamente para sua formagao
integral.

Apesar dos avancos, os desafios enfrentados pela educagdo fiscal ainda sio
numerosos, entre eles a falta de politicas publicas consistentes, a complexidade do sistema
tributario nacional e a escassa capacitacao de docentes na area. No entanto, as oportunidades
de expansao dessa pratica sao promissoras, sobretudo com o uso de tecnologias educacionais
e o fortalecimento das parcerias entre universidades, 6rgaos governamentais e a sociedade
civil.

Dessa forma, conclui-se que investir na educagao fiscal e nos NAFs ¢ investir na
cidadania. O fortalecimento dessas iniciativas representa um caminho eficaz para a
construcao de uma sociedade mais justa, consciente de suas obrigacdes e ativa na fiscalizacao
dos recursos publicos. Reforca-se, portanto, a necessidade de ampliar e consolidar essas
agoes como parte permanente das politicas educacionais e sociais no Brasil.

Ainda, a andlise dos estudos de caso apresentados, demonstram a relevancia e o
potencial de propagagdo do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) nas Institui¢oes de
Ensino Superior brasileiras, pois o NAF niao é apenas um programa de assisténcia a
populacao, mas uma ferramenta pedagogica poderosa que enriquece a formacao de futuros
profissionais, desenvolvendo competéncias técnicas, éticas e sociais. As experiéncias da
Universidade Alfa, Faculdade Beta, Instituto Gama e a IES Faculdade Educamais, embora
distintas em seus percursos e desafios, convergem na evidéncia de que o sucesso do NAF esta
intrinsecamente ligado ao engajamento da comunidade académica, ao apoio institucional e a
uma gestao estratégica do projeto.

Os principais achados reforcam a ideia de que a extensao universitaria, por meio de
iniciativas como o NAF, é fundamental para que as IES cumpram sua func¢io social, ao

mesmo tempo em que fortalecem a qualidade do ensino e da pesquisa. A propagagao do
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NAF nas IES nio é apenas uma questao de nimeros de convénios, mas da qualidade da
implementagao e da sustentabilidade do programa. As melhores praticas identificadas —
como a integragao curricular, a capacitagao continua, a parceria com a RFB e a divulgacio
ativa — servem como um guia para outras instituicdes que desejam embarcar nessa iniciativa
ou aprimorar as ja existentes.

Para o futuro, é fundamental que a Receita Federal do Brasil continue a fomentar e
aprimorar a parceria com as IES, oferecendo suporte técnico e pedagogico. Para as 1ES, o
desafio é integrar o NAF de forma cada vez mais organica aos seus curriculos, reconhecendo-
o como um laboratério de pratica profissional e de cidadania.

Sugere-se, para pesquisas futuras, a realizagao de estudos longitudinais para avaliar o
impacto do NAF na empregabilidade dos alunos participantes, a expansao da analise
para NAFs em outras areas do conhecimento (como Direito Previdenciario ou Tributario),
e a investigagdo sobre como o NAF pode ser adaptado para atender as necessidades
especificas de comunidades rurais ou regides com menor acesso a informagao. Aprofundar
a analise sobre os mecanismos de financiamento e sustentabilidade dos NAFs também seria

de grande valor para a perenidade do programa no cenario educacional brasileiro.
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