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Resumo: Este estudo relata o caso da experiéncia na implementa¢ao do Nucleo de Apoio
Contabil e Fiscal (NAF) na Universidade Federal de Rondonépolis (UFR), evidenciando
como ocorreu a sua rapida evolugdao e os reflexos das a¢oes do nicleo dentro e fora da
instituicao. Inicialmente, as acdes estavam voltadas a cidadania fiscal e orientagao tributaria
a comunidade, contudo, as demandas da comunidade externa levaram o NAF/UFR a
expandir seu escopo, passando a impulsionar uma série de projetos de extensao com foco
em diferentes publicos, como feirantes, ambulantes, mulheres em situagio de
vulnerabilidade, pequenos produtores rurais, idosos e organizacoes da sociedade civil com
acoes de preservacao ambiental. A andlise deste estudo se deu a partir dos registros
institucionais e relatos de experiéncias extensionistas, demonstrando a consolidag¢ao do tripé
ensino, pesquisa e extensdo. Os resultados apontam que o NAF/UFR vem contribuindo
significativamente para a formagao académica e cidada dos estudantes, ao passo em que
fortalece cada vez mais a relagdio universidade-comunidade, promovendo agdes
transformadoras na sua regiao de abrangéncia.
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Introducao

Os Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal (NAF), uma iniciativa da Receita Federal do
Brasil em parceria com institui¢oes de ensino superior, sao espacos de cidadania e inclusao
social que oferecerem servicos de orientagido gratuita em temas contabeis e tributarios a
populacao em situagao de vulnerabilidade. Nesse contexto, os NAF contribuem fortemente
para que as universidades publicas brasileiras cumpram com suas fungdes essenciais e com o
compromisso na promog¢ao do desenvolvimento social através da articulagao entre ensino,
pesquisa e extensao.

A implementa¢ao do NAF na Universidade Federal de Rondonépolis (UFR) teve
como objetivo inicial fortalecer a cidadania fiscal e proporcionar aos estudantes de Ciéncias
Contabeis a vivéncia pratica de sua formagao, por meio de atendimentos a comunidade
externa. No entanto, a experiéncia vivenciada no NAF/UFR ao longo de todo o processo
demonstrou o potencial do nucleo para fomentar agdes mais amplas na extensio
universitaria, dando origem a projetos voltados a publicos diversos, como feirantes,
ambulantes, mulheres em situacao de vulnerabilidade, pequenos produtores rurais, idosos e
entidades da sociedade civil com a¢bes de preservacao ambiental.

Este estudo objetiva relatar as experiéncias da implementacio e consolidagao do
NAF/UFR, evidenciando os desdobramentos das acdes extensionistas inicialmente focadas
em cidadania fiscal, e como essas a¢Ges fomentaram a criagao de novos projetos, ampliando
o impacto social e fortalecendo a imagem da institucional. A experiéncia vivenciada no
NAF/UFR tem contribuido para uma maior reflexdo sobre o papel transformador da
extensao e sobre a relevancia de espagos permanentes de interagdo entre universidade e

comunidade.

1 Referencial tedrico

A Politica Nacional de Extensio Universitaria (FORPROEX, 2023) define a
extensao como um processo interdisciplinar, educativo, cultural e cientifico que articula o
ensino e a pesquisa, possibilitando a transformacao da realidade e o fortalecimento da funcio
social da universidade. Neste contexto, a atuagao universitaria através de agoes e projetos de
extensio pode ser reconhecida como estratégica na promog¢ao da cidadania, do

desenvolvimento territorial e da formacao critica dos estudantes.
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Os Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) surgem como uma politica publica
educativa, promovida pela Receita Federal do Brasil em parceria com institui¢oes de ensino
superior, que ofertam o curso de Ciéncias Contabeis, cujo objetivo precipuo é a oferta a
populacao de baixa renda de servigos gratuitos de orientagao fiscal e contabil, além de
promover a formagao cidada dos estudantes de Ciéncias Contabeis e areas afins (RFB, 2020).
Pesquisas ja indicam que os NAFs contribuem para o fortalecimento de uma cultura fiscal
mais consciente e inclusiva, a0 mesmo tempo em que funcionam como espagos de
aprendizagem significativa para os discentes (Oliveira & Lopes, 2021; Silva & Andrade,
2022). Esses estudos demonstram o potencial dos nucleos como elos de integracao entre
universidade e comunidade, para além do atendimento técnico, podendo promover uma
escuta ativa e a valorizacao dos saberes locais.

A cidadania fiscal, pressuposto basal na atua¢ao dos NAFs, abrange o exercicio dos
direitos e deveres relacionados a contribui¢ao tributaria e ao uso dos recursos publicos,
tornando-se um elemento essencial da justi¢a social (Bes ef a/, 2020; Kuntz, 2021). Nesse
sentido, propostas como o NAF contribuem para maior acesso a informagao, empoderando
os cidadaos e fortalecendo os principios democraticos previstos na Constituicao Federal de
1988 (Agra et al, 2009).

Importa ressaltar que a extensao universitaria fortalece a nogao de responsabilidade
social das universidades, quando atua diretamente sobre as demandas das comunidades locais
(Klaumann; Tasch, 2023). Quanto aos NAFs, ao transcenderem suas a¢oes para além das
acoes fiscais e tributarias, os nucleos tornam-se catalisadores de inumeros projetos que
buscam respostas as multiplas vulnerabilidades sociais, evidenciando desse modo o carater
transformador da extensdo, a partir de uma perspectiva interdisciplinar, multidisciplinar e até
mesmo transdisciplinar, uma vez que a transdisciplinaridade pode ser compreendida
conforme se verifica em Silva (2021), “um atravessamento transversal entre disciplinas e
para além delas, um atravessamento de saberes e modos de aprendizagem que nio preve
mais fronteiras de conhecimento, que se manifesta nos processos dinamicos e fluidos, em

uma perspectiva sistémica’ (Silva , 2021).

2 Metodologia

Este trabalho configura-se como um estudo de caso de natureza qualitativa e
descritiva, com base na experiéncia vivenciada no ambito da implementagio e

desenvolvimento do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) na Universidade Federal de
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Rondonopolis (UFR). A pesquisa buscou a compreensio dos processos, estratégias e
impactos das acoes implementadas pelo nucleo de extensao NAF/UFR, que levaram a sua
expansao para além das atividades propostas inicialmente. Para cumprir com tal objetivo
foram seguidas as seguintes etapas:

1* etapa: foi realizada a coleta de dados por meio de: (a) analise documental de
registros institucionais, relatérios de atividades do NAF, planos de agdo, atas de reunides e
materiais produzidos ao longo dos ciclos de atendimento; (b) observagdo direta e
participante, dado que os autores deste estudo estiveram diretamente envolvidos nas
atividades do nucleo e dos projetos derivados; () relatos de experiéncia compartilhados pelos
patticipantes no NAF/UFR, ou seja, docentes, estudantes extensionistas e membros da
comunidade atendida, por meio dos registros de encontros, oficinas e avaliagdes internas.

2" etapa: efetuou-se um recorte temporal para a analise que abrange o periodo de 18
de marco de 2024, quando o NAF/UFR ¢ inaugurado, no semestre letivo de 2024.1, até 02
abril de 2025, por ocasiao do encerramento do segundo semestre letivo de atuagao do nucleo
de extensao (2024.2), o que permitiu a observac¢ao tanto dos desafios iniciais da
implementagao quanto dos resultados alcangados com a consolida¢io e ampliacio das
atividades no nucleo.

3" etapa: se deu a escolha do estudo de caso como estratégia metodolégica, justificada
pela natureza singular e contextualizada do fenémeno em analise. Segundo Yin (2015), o
estudo de caso é oportuno de utilizacgio quando se propde a investigar eventos
contemporaneos inseridos em contextos reais, principalmente nos casos em que os limites
entre o fenémeno estudado e esse contexto podem nao estar claramente definidos.

4* etapa: realizou-se a sistematizagao das informagoes de forma cronoldgica e, o que
permitiu evidenciar a trajetéria de crescimento do NAF/UFR e os desdobramentos que se
seguiram a partir da proposi¢ao de novos projetos de extensao voltados a promogao da

cidadania, da justiga fiscal e da inclusdo social.

3 Descricao do caso

A extensio universitaria no curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de
Rondonopolis (UFR) até a implementagao do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) era
constituida de apenas um projeto de prestagao de servicos a comunidade, o projeto Declare
Certo, com ag¢des pontuais no periodo da declaragao de ajuste anual do imposto de renda da

pessoa fisica e, também, pela Semana da Contabilidade com periodicidade anual. Com a
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legislagdo que tornou a extensao universitaria obrigatoria, exigindo a implementagao de, no
minimo, 10% da carga horaria total dos cursos de graduacao (CNE/CES n° 7/2018), o curso
de Ciéncias Contabeis da UFR buscou novos caminhos para desenvolver a extensao tanto
na modalidade de curricularizagio, compondo a matriz curricular do curso
(CONSEPE/UFR n° 74/2024), quanto na modalidade creditacdo, por meio de projetos de
extensao.

O Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal na UFR foi implementado apds dois anos das
tratativas iniciais com a Receita Federal do Brasil (RFB), devido ao periodo de Pandemia da
COVID-19. Assim, a partir do acordo de cooperagao firmado com a RFB, em marco de
2024, alinhando-se a proposta nacional de promover educagao fiscal e atendimento gratuito
a populacio em situa¢ao de vulnerabilidade nasceu o NAF/UFR. A iniciativa partiu do curso
de Ciéncias Contabeis, em consonancia com a politica institucional de fortalecimento das
acoes de extensao universitaria.

A estruturacio inicial do NAF/UFR envolveu a adesao de um grupo de professores
orientadores, a selecio dos estudantes extensionistas e a definicao pela Reitoria da UFR de
um espago fisico para atendimentos a comunidade, além dos equipamentos e mobiliarios
cedidos pelos cursos de Ciéncias Contabeis, curso de Administra¢ao e Reitoria da UFR. A
capacitagdo dos envolvidos foi realizada por meio de cursos disponiveis na plataforma virtual
do SEBRAE, capacitagoes ofertadas pela Receita Federal e oficinas internas sobre temas
contabeis, tributarios e de atendimento ao publico. Foram estabelecidos fluxos de
atendimentos presenciais ¢ um calendario de plantdes com foco em demandas como:
regularizacao de CPF, esclarecimento sobre a declaragao do Imposto de Renda da Pessoa
Fisica IRPF), orientagao sobre MEI (Microempreendedor Individual) e educagio fiscal.

Nos primeiros meses, 0 NAF/UFR teve como foco de atuagio atividades em ac¢oes
de orientagao fiscal junto a comunidade local, com atendimentos presenciais na universidade
e mutirdes organizados em locais de grande circulagiao de pessoas como shoppings e pragas.
O publico atendido era, em sua maioria, formado por pessoas de baixa renda, com pouco ou
nenhum acesso a servigos contabeis formais. A receptividade da comunidade foi positiva e
crescente, o que refor¢ou a importancia e o potencial transformador do nucleo.

A partir das interagdes com a comunidade e da escuta qualificada realizada pelos
extensionistas, comegaram a surgir demandas que extrapolavam os limites da orientacao
tributaria. Algumas demandas passaram a envolver informalidade no trabalho, inseguranca
alimentar, violéncia doméstica, auséncia de documentagao civil, falta de acesso a beneficios

previdenciarios, entre outras, inspirando desse modo a criagio de novos projetos articulados
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ao NAF/UFR. Essa expansio demarcou uma nova fase do nicleo, o qual iniciou também a
operar como espago de articulagao e incubagao de iniciativas extensionistas interdisciplinares,
multidisciplinares e até transdisciplinares, tendo como foco o conhecimento e a pratica da
cidadania em seu conceito mais amplo, articulando elementos que passam entre, além e
através dos componentes curriculares, visando compreender a complexidade que envolve

essa tematica.

4 Analise e discussao

A experiéncia vivenciada no Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) Universidade
Federal de Rondonépolis (UFR) demonstrou resultados que extrapolaram os objetivos
iniciais de orientagao fiscal e educacao tributaria, o que inclusive surpreendeu a comunidade
académica da UFR. A atuacio direta do NAF/UFR junto a comunidade possibilitou nao
apenas o atendimento a demandas técnicas, mas, também, o reconhecimento de
vulnerabilidades sociais mais amplas, evidenciando o potencial da extensdo universitaria
como instrumento de transformacao social.

Um dos principais impactos observados foi o fortalecimento da formagao dos
estudantes extensionistas, incluindo aqueles estudantes de semestres iniciais do curso de
Ciéncias Contdbeis. A pritica no NAF/UFR os colocou em contato com situagdes reais,
exigindo nao apenas dominio técnico, mas também sensibilidade, empatia, capacidade de
comunicagao e atuagao ética. Os relatos dos discentes que participam do nucleo de extensio
NAF descrevem a relevancia da vivéncia extensionista para o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e para a consolidagio de um compromisso social com a
profissao, além de indicios de minimizar a evasao, principalmente pela politica de bolsas de
extensao da instituicao.

Do ponto de vista institucional, o NAF/UFR consolidou-se como um espago
permanente de didlogo com a sociedade, a medida em que vem atraindo o interesse de outros
cursos e setores da universidade. Essa articulagao consolidou projetos ja existentes na
institui¢ao e deu origem a novos projetos de extensao voltados a publicos especificos, como:
- Projeto Declare Certo: atuante na orientagao de declaragdes do imposto de renda de pessoas
fisicas, Microempreendedores Individuais (MEI) e pequenos produtores rurais. Este projeto
ja esta em sua 9° edi¢do, tendo recebido em 2024 a premiacao como melhor projeto do curso

de Ciéncias Contabeis, na IV Mostra de extensio da UFR;
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- Projeto Donna: atuante no empreendedorismo feminino, com suporte a autonomia
financeira e orientagao juridica e social, em especial para mulheres em situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica, como aquelas em cumprimento de pena na Cadeia Pablica
Feminina e aquelas em tratamento de dependéncia quimica na Casa da Esperanga, ambas
institui¢des em Rondondpolis, Mato Grosso. Esse projeto também se engajou na campanha
Todos por Elas, uma iniciativa de multiplas institui¢es locais publicas e privadas em defesa
de mulheres vitimas de violéncia doméstica. Visa parcerias com os cursos da area das ciéncias
sociais ¢ humanas, cursos da area de saude, da instituicao UFR;

- Projeto Rondonépolis Verde: atuante na orientagao contabil e fiscal, com suporte
a regularizacao fiscal e elaboragao de projetos para captagdao de recursos de entidades do
terceiro setor com foco na preservac¢ao ambiental. Visa parcerias com os cursos da area das
ciéncias ambientais da instituicdo UFR;

- Projeto Aposentadoria Feliz: atuante na orientacado de idosos e seus familiares,
especialmente aqueles que vivem em casas de longa permanéncia de acolhimento de idosos,
sobre os beneficios da previdéncia social, com foco no direito a aposentadoria. Também
pretende a inclusiao digital deste publico, minimamente o acesso aos servicos publicos
oferecidos em plataformas digitais do governo, como é o caso da conta gov.br e aplicativo
“Meu INSS”, com agbes voltadas a protecao previdenciaria e prevencao de fraudes. Visa
parcerias com os cursos da area das ciéncias sociais e humanas da UFR;

- Projeto Feirante Amigo: atuante na orienta¢ao e regularizagdo de feirantes e
ambulantes, microempreendedores (MEI) e outros servicos de cidadania fiscal para feirantes
e ambulantes. Visa parcerias com os cursos da area das ciéncias sociais ¢ humanas da UFR;

- Projeto Chute a Gol: atuante junto a escolinhas de futebol, vélei e outros esportes
que possuem projetos sociais com criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade,
para regularizacdo dessas entidades ao recebimento de incentivos fiscais e elaboracio de
projetos para a participacao em editais de fomento a estas institui¢Oes. Visa parceria com a
Secretaria de Artes, Cultura, Esporte e Lazer da instituicao UFR;

- Projeto Pequeno Cidadio: em elaboragao, cujo objetivo ¢ atuar junto as escolas de
ensino fundamental e médio para o aprendizado sobre cidadania fiscal, a fungao social dos
tributos, por meio de dinamicas, palestras e rodas de conversas. Visa parcerias com as
Secretaria de Educagdo dos entes municipal e estadual e cursos de licenciaturas da institui¢ao
UFR;

- Projeto Cria Sustentavel: atuante junto aos pequenos produtores rurais com

orientacoes contabeis, fiscais, ambientais e de inovacdo, com atividades voltadas a
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organizagao financeira e acesso a politicas publicas. Visa parcerias com os cursos das areas
das ciéncias agraria e tecnologicas da instituicdio e Secretaria de Inovagio e
Empreendedorismo e Incubadora Social da instituicio UFR;

- Projeto Proxima Aldeia: em elaboragdo, visa atuar junto a mulheres indigenas e
assentadas para orientacGes sobre cidadania fiscal e empreendedorismo feminino. Visa
parcerias com os cursos das areas das ciéncias agrarias e tecnologicas da instituigdo e
Secretaria de Inovagao e Empreendedorismo da instituigao UFR;

- Projeto Chama Acessa: em elaboragao, visa atuar junto aos pequenos empresarios
para a regularizacao de alvaras junto ao Corpo de Bombeiros. Visa parcerias com os cursos
da area das ciéncias sociais e humanas da UFR;

- Projeto Emociona: em elaboracio, visa atuar na oferta de atividades culturais, de
lazer e recreagdo para pequenos grupos e associagoes em comunidades carentes. Visa parceria
com a Secretaria de Artes, Cultura, Esporte e Lazer da instituicio UFR;

Os desdobramentos evidenciados no rol dos projetos elencados demonstram a
capacidade do NAF/UFR de operar como nicleo irradiador de iniciativas, promovendo uma
extensao universitaria ativa, responsiva e enraizada nos territorios. A atuagao conjunta entre
docentes, estudantes e comunidade favoreceu a constru¢ao de solugbes participativas e a
valoriza¢do do saber popular, ampliando o impacto social das agoes.

Importa ressaltar que a criagdo de parcerias com 6rgaos publicos, como a cadeia
publica feminina, o corpo de bombeiros, associagdes comunitarias como a de feirantes ¢ a
associagdao comercia, além de parcerias com organizagoes da sociedade civil, tem fortalecido
a insercao do NAF/UFR nas redes locais de apoio e ampliado a sua capacidade de atuagio
e alcance de suas agoes e projetos.

Ao analisar a trajetoria do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) na Universidade
Federal de Rondonépolis (UFR) pode-se afirmar, ainda, que a escuta atenta as necessidades
demandadas pela comunidade do entorno e a flexibilidade para adaptar as agdes
extensionistas foram fatores determinantes para a sustentabilidade e a expansao do projeto
NAF/UFR. A experiéncia vivenciada pelos docentes e discentes participantes do nuicleo
extensionista reafirma a centralidade da extensao como dimensao formadora e como ponte

efetiva entre universidade e comunidade.

Conclusao
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A experiéncia de implementagao e desenvolvimento do Nucleo de Apoio Contabil e
Fiscal (NAF) na Universidade Federal de Rondonépolis (UFR) evidencia o papel estratégico
da extensiao universitaria na promogao da justi¢a social, da cidadania e da formagao integral
dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis e outros afins. Inicialmente concebido como
um espaco voltado a orientacio fiscal e tributiria, o NA/UFR ampliou suas a¢oes a pattit da
relagdo dialégica com a comunidade, revelando-se como um catalisador de projetos
interdisciplinares, multidisciplinares e  transdisciplinares que  possibilitam  no
desenvolvimento e execugao dos distintos projetos responder as multiplas demandas sociais
da comunidade na qual esta inserido, provendo o cumprimento da responsabilidade
institucional.

Em sua trajetéria do nucleo NAF/UFR demonstra que o contato direto com a
realidade dos espagos do entorno a universidade possibilita identificar lacunas de
atendimento publico, ndo pensados na proposta inicial da criagao do nucleo, as quais podem
atuar na reducao das desigualdades e contribuir para a construgao de solugbes participativas.
Além disso, o NAF/UFR reafirma a relevancia da pritica extensionista na formacio
académica, promovendo o desenvolvimento de competéncias técnicas, éticas € socials entre
os estudantes que participam do nucleo. Como um nicleo estruturante, o NAF/UFR tem se
consolidado como um espaco permanente de escuta, acolhimento e agao, potencializando o
compromisso institucional da UFR com a transformacao social na comunidade, fazendo com
que esta experiéncia possa servir de inspiragao para outras instituicoes buscarem integrar
ensino, pesquisa e extensao de maneira indissociavel e socialmente comprometida.

Por fim, este estudo de caso reafirma a importancia de investir na continuidade,
institucionaliza¢ao e valorizagao das iniciativas extensionistas, sobretudo aquelas que nascem
da intera¢ao dialégica da comunidade e a universidade, as quais sio capazes de gerar impactos

concretos e duradouros na vida das pessoas.
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