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RESUMO

Este texto tem como objetivos apresentar, de forma simples e pratica, os conceitos de
pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa e esclarecer suas formas de uso nas pesquisas
académico-cientificas. O estudo foi fruto de uma pesquisa bibliografica de longa
profundidade, como revisdo de obras de metodologia. E muito comum encontrar graduandos e
pos-graduandos que tém dificuldades tanto no entendimento quanto na escolha correta do tipo
de pesquisa que utilizara nas suas buscas de dados para a solugdo de problemas de pesquisa
em trabalhos cientificos. Ao longo deste texto, poder-se-4 entender as defini¢des de cada uma
delas com a utilizacdo de citagdes literais comentadas e, também, os seus elementos de
diferenciacao.
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Abstract:

The purpose of this text is to present, in a simple and practical way, the concepts of qualitative
research and quantitative research and to clarify their use in academic-scientific research. The
study was the fruit of a deep bibliographical research, as a review of works of methodology. It
is very common to find postgraduate students who have difficulties both in understanding and
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in the correct choice of the type of research that will use in their data searches for the solution
of research problems. Throughout this text, one can understand the definitions of each of them
with the use of commented literal citations and also their elements of differentiation.

Keywords: scientific knowledge; methods; qualitative research; quantitative research.

INTRODUCAO

Os métodos qualitativos e quantitativos ndo se excluem, e contribuem para o
entendimento e a quantificacdo dos aspectos logicos e essenciais de um fato ou fendomeno
estudado. Sdo procedimentos de cunho racional, intuitivo e descritivo que auxiliam os

pesquisadores em seus estudos cientificos e profissionais.

As pesquisas qualitativa e quantitativa permitem a reflexdo dos caminhos a serem
seguidos nos estudos cientificos, pois auxiliam para entender, desvendar, qualificar e
quantificar de forma verificativa, bem como permitem estudar a importancia dos fendmenos e

fatos para que se possa mensura-los.

Entender sobre a utilizagdo dessas pesquisas (qualitativa e quantitativa) permite a
escolha das metodologias e ferramentas de coletas e andlise de dados e informacdes de modo
correto, produtivo e eficaz, pois o conhecimento se constréi com estudos de forma planejada,

pensada de modo racional.

A pesquisa qualitativa ndo visa a quantificagdo, mas sim ao direcionamento para o
desenvolvimento de estudos que buscam respostas que possibilitam entender, descrever e
interpretar fatos. Ela permite ao pesquisador manter contato direto e interativo com o objeto
de estudo. A pesquisa quantitativa segue com rigor de estudo a um plano previamente
estabelecido, com hipoteses e varidveis definidas pelo estudioso. Ela visa enumerar e medir

eventos de forma objetiva e precisa.

Este texto nasceu em duas etapas: na primeira, buscaram-se, em um levantamento
bibliografico, informagdes conceituais e historicas sobre as pesquisas qualitativa e

quantitativa que, segundo FACHIN, definem-se como:



.. 0 ato de ler, selecionar, fichar, organizar e arquivar topicos de interesse para a
pesquisa (...) ¢ a base para as demais pesquisas e pode-se dizer que ¢ uma constante
na vida de quem se propoe estudar.” (FACHIN, 2001, p. 125)

Proetti cita:

Pesquisa bibliografica: nesta pesquisa, faz-se uso dos materiais ja publicados,
escritos ou gravados mecanica ou eletronicamente, que contenham informagdes de
diversas areas. (PROETTTI, 2005, p. 94)

Pode-se, entdo, entender a complexidade dos temas. Embora se tenha consultado autores
diferentes, eles caminham, desenvolvem e discutem o assunto de forma a obter as mesmas
ideias, conceitos, fundamentagdes e, principalmente, suas visdes sobre essas formas de
abordagens. Foram muitas horas de leitura de diversas obras e ndo se pdde perceber que os
autores contemporaneos divergem ou demonstram preferéncias nas pesquisas, até por notar
que seus livros sio compilagdes, como diria Umberto Eco'. A segunda etapa foi desenvolvida
em decorréncia da apresentagdo de um seminario deste autor na disciplina de Metodologia
Cientifica para o doutorado em Comunicacao Social da Universidade Metodista de Sao Paulo.
As reflexdes desenvolvidas ao longo deste estudo foram fundamentais para que se pudesse
entender, de forma mais profunda, as defini¢des das pesquisas qualitativa e quantitativa, suas
aplicagdes isoladamente ou, principalmente, de forma conjunta. A cada passo em que se
estabeleciam os conceitos abordados pelos autores consultados e se desvendavam suas
aplicagdes, pdde-se verificar e entender as diferencas, as complexidades e a importancia do

assunto em questao.

Ao longo deste texto serdo abordadas as defini¢des e efetuados esclarecimentos para
que se possa entender a importancia dessas pesquisas, assim como os caminhos trilhados por
essas formas de estudo. No final do texto, poder-se-4 observar as diferencas basicas, de forma

comentada, desses tipos de pesquisas.

' Cf. Como se faz uma tese. 19. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2004, p. 3.



1. CONCEITOS: AS PESQUISAS QUALITATIVA E QUANTITATIVA

E importante, antes de apresentar qualquer tipo de conceituagio, ressaltar trés aspectos
que sdo essenciais para o entendimento do uso das pesquisas qualitativa e quantitativa. O
primeiro € que as pesquisas qualitativa e quantitativa podem ser utilizadas, ao longo de um
estudo cientifico, tanto de forma isolada quanto de forma conjugada, isto ¢, quando se
empreendem esfor¢os em pesquisas na busca de respostas, poder-se-ao utilizar ambas as
formas de pesquisa, pois os objetivos e as necessidades metodologicas assim o exigirdo para
que sejam obtidos dados corretos no estudo. Basta a escolha indevida do tipo de pesquisa e
dos métodos para se ter dificuldades no levantamento de dados e ndo se conseguir uma

conclusao de pesquisa a contento ou adequada ao estudo que se pretende desenvolver.

Os conhecimentos cientificos s3o obtidos por procedimentos metodoldgicos que
permitem a busca, analise, interpretacdo e entendimento dos fatos e fenomenos que, em
alguns casos, poderdo ser observados, definidos, manipulados, experimentados, controlados,
recompostos e entendidos. As pesquisas qualitativas e quantitativas contribuem para o
desenvolvimento da ciéncia ¢ o aumento do saber do homem. Mesmo que certas linhas de
pensamento como, por exemplo, o Positivismo, tenham criticado a forma qualitativa de
pesquisa, ndo se pode despreza-la, pois algumas dreas das ciéncias, como a educagdo e a
comunicagdo social, por exemplo, sdo fundamentais para o desenvolvimento cientifico e
utilizam a pesquisa quantitativa para compreender os fatos. O questionamento e a
desconfianga dos pesquisadores e das ciéncias exatas sao naturais por serem quantitativos em
suas explicagdes cientificas, entretanto ndo se pode abrir mdo de que o mundo precisa ser
explicado de forma também racional e que nem todo fato poderd, as vezes, ser mensurado
quantitativamente, como € o caso do comportamento individual de um ser humano. Apds o
entendimento do comportamento, poder-se-a identificar a frequéncia de suas atitudes e ter-se,
nesse exemplo, o uso conjugado das pesquisas qualitativas e quantitativas. O importante ¢ que
os pesquisadores “abram suas mentes” e passem a ter uma visdo mais global do mundo em

que vivem e que entendam que, dependendo da complexidade dos estudos e dos objetivos a



serem alcancados, os métodos e técnicas de pesquisa deverdo ser escolhidos

independentemente de dogmas, individualidades e linhas de pensamento egoistas.

Encerrada a exposicdo do primeiro aspecto, tem-se o segundo, que precisa ser
explicitado: o conhecimento cientifico, assim como o filoso6fico, € racional e isso lhe confere a
pretensdo de revelar aspectos de realidade de forma sistematica, planejada e organizada.
Segundo Odilia Fachin, o conhecimento cientifico pode ser entendido e interpretado para a

evolugdo das ciéncias, pois pressupde uma aprendizagem superior:

O conhecimento cientifico pressupde uma aprendizagem superior. Ele se caracteriza
pela presenca do acolhimento metddico e sistematico dos fatos e¢ da realidade
sensivel. Por meio da classifica¢do, da comparagdo, da aplicagdao dos métodos, da
analise e sintese, o pesquisador extrai do contexto social, ou do universo, principios
e leis que estruturam um conhecimento rigorosamente valido e universal. O
conhecimento cientifico preocupa-se com a abordagem sistematica dos fendmenos
(objetos), tendo em vista seus termos relacionais que implicam nogdes basicas de

causa e efeito. (FACHIN, 2001b, p. 11)

O terceiro aspecto a ser apresentado ¢ exatamente o de lembrar que o termo pesquisa
tem intrinsecamente a ideia de investigagdo com operagdes e trabalhos de forma intelectual e
pratica, busca de verdades, verificagdo com objetivos de descobertas de novos conhecimentos
para serem utilizados pela sociedade como um todo. Essa visdo ¢ essencial e ndo pode, de
modo algum, denotar sensacionalismo de forma egoista. A ciéncia ¢ o acumulo do saber de
forma universal e deve prestar contas e servicos @ humanidade. A ciéncia esta delineadamente
ligada as universidades, com grandes interesses do restante da sociedade (principalmente a

industria). Mattar Neto assim a afirma:

A pesquisa, nas universidades, realiza-se principalmente em consonancia com os
cursos de pos-graduagdo, especialmente a pds-graduacdo Stricto Sensu, embora
notemos suas mentes ja nos cursos de graduacdo, com os projetos de iniciagdo
cientifica... (MATTAR NETO, 2002, p. 95)



ApoOs a exposicao dos trés aspectos € o entendimento da importancia de cada
um deles para a forma¢ao de um raciocinio mais cientifico e adequado para a leitura analitica
deste texto, poder-se-4, entdo, iniciar a apresentacdo dos conceitos das pesquisas qualitativa e
quantitativa para que se obtenha uma melhor ¢ mais adequada visdo da importancia dessas

pesquisas.

Em consulta ao Dicionario de Filosofia, de Nicola Abbagnano?, encontraram-
se conceitos de qualidade e quantidade que se fazem necessarios para entender, exatamente,
as defini¢des consideradas como raizes basicas dos termos utilizados como pesquisa
qualitativa e quantitativa. Por qualidade e quantidade, a obra apresenta e destaca conceitos
genéricos e também especificos citando, inclusive, definicdes de Aristoteles. Segundo
ABBAGNANO, os termos qualidade, do latim Qualitas, ¢ quantidade, do latim Quantitas,

possuem os seguintes significados:

QUALIDADE (...) Qualquer determinacdo de um objeto (...). A nocdo de Q. ¢
extensissima e dificilmente pode ser reduzida a um conceito unitario. Podemos dizer
que ela compreende uma familia de conceitos que t€m em comum a funcdo
puramente formal de servir de resposta a pergunta qual?... (ABBAGNANO, 1998,
p. 816)

QUANTIDADE (...) Em geral, a possibilidade da medida. Foi esse o conceito
emitido por Platdo e Aristoteles. Platdo afirmou que a Q. esta entre o ilimitado e a
unidade, e que s6 ela é o objeto do saber (...) Aristoteles, por sua vez, definiu a Q.
como o que ¢ divisivel em partes determinadas ou determinaveis. Uma Q. numeravel
¢ uma pluralidade divisivel em partes descontinuas. Uma Q. mensuravel é uma

grandeza divisivel em partes continuas, em uma, duas ou trés dimensoes...
(ABBAGNANO, 1998b, p. 816)

Percebe-se que o termo qualidade possui conota¢do de menor objetividade do
que o termo quantidade. Neste contexto, pode-se entender uma diferenca importante nas
pesquisas qualitativa e quantitativa, pois, objetivamente, esta se preocupa em mensurar fatos
divisiveis, assim como se pode exemplificar com a ciéncia da Fisica e da Matematica. Ja
aquela nao se preocupa em enumerar, mas, sim, entender os fatos e fendmenos para explica-

los. Nessa mesma linha de raciocinio, o filésofo Kant tratava da quantidade das proposi¢cdes

2 Obra publicada originalmente em italiano com o titulo Dizionario Di Filosofia por Unione Tipografico-Editrice
Torinense — UTET, Torino, 1971. Foi concedido Copyright a Livraria Martins Fontes Editora Ltda. em 1998
com traducao de Alfredo Bosi.



e a reduzia a trés classes de juizo, conforme cita ABBAGNANO (1998:819), como
“proposi¢des universais, particulares e individuais”; enquanto Aristoteles definia a

quantidade em proposigdes universais e particulares e individuais e indefinidas.

Esses prenuncios ajudam a iniciar o entendimento sobre os objetivos das
pesquisas qualitativa e quantitativa. Faz-se necessario, entdo, citar os conceitos definidos por
outros autores que se dedicam ao estudo da Metodologia Cientifica para facilitar os caminhos
da pesquisa. De forma clara e especifica, Arilda Schmidt Godoy define essas pesquisas da

seguinte forma:

Em linhas gerais, num estudo quantitativo, o pesquisador conduz seu trabalho a
partir de um plano estabelecido a priori (...). Preocupa-se com a medigdo objetiva e
a quantificacdo dos resultados (...) a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou
medir os eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos
dados. Parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a
medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtengdo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a
situag@o estudada, procurando compreender segundo a perspectiva dos sujeitos, ou
seja, dos participantes da situacdo em estudo. (GODOY, 1995, p. 58)

Na citagdo acima, GODOY deixa claro que a pesquisa qualitativa pode ser utilizada
para estudar fenomenos ou fatos que envolvem seres humanos nas suas relagdes sociais em
seus diversos ambientes como, por exemplo, de trabalho profissional, académico, familiar,
associagdes de classe, religioso, etc. Isso remete ao pensamento de que, por essa perspectiva,
poder-se-a entender um fato ou fendomeno social configurando a pesquisa qualitativa como

facilitadora do entendimento dos fatos estudados cientificamente.

A pesquisa qualitativa ¢ realizada normalmente no local de origem dos fatos (objetos
de estudo) e tem por objetivo demonstrar os resultados pelo sentido logico/coerente que eles
apresentam, ou seja, o sentido ldégico que resulta do tratamento cientifico empenhado pelo
pesquisador. Esse tipo de pesquisa possibilita investigar os fatos e compreendé-los no
contexto em que eles ocorreram ou ocorrem, pois o pesquisador vai a campo para

levantamento e coleta de dados, analisa-os e pode entender a dindmica dos fatos.

Outra argumentacao interessante, que fundamenta a pesquisa qualitativa, esta na visao
de Pedro Demo que afirma, em sua obra, que a qualidade tem significados como esséncia

designando que ¢ a parte mais relevante e central das coisas e dos fatos, pois, apesar de ser um



conceito vago, ndo ¢ possivel de ser tocada e nem vista. Demo também sinaliza que a
qualidade tem significado de perfectibilidade, sobretudo dos seres humanos, também ¢é
sindnimo de participacdo e, finalmente, afirma que ela aponta a dimensdo de intensidade
admitindo que a qualidade possui dindmica complexa que pode aparecer em tragos como

vivéncias profundas que tendem a ser passageiras ou criarem rotinas.’

Para aprofundar ainda mais o estudo comparativo entre as pesquisas qualitativa e
quantitativa, consultou-se, além de um dicionario de filosofia, a obra do Prof. Dr. Fabio

Appolinario, o qual afirma que essas pesquisas tém as seguintes defini¢des:

Pesquisa qualitativa

[qualitative reserch] I. Modalidade de pesquisa na qual os dados sdo coletados
através de interacdes sociais (p. ex.: estudos etnograficos e pesquisas participantes) e
analisados subjetivamente pelo pesquisador; ...” (APPOLINARIO, 2004, p. 155)

Pesquisa quantitativa

[quantitative research] I. Modalidade de pesquisa na qual variaveis predeterminadas
sd0 mensuradas e expressas numericamente. Os resultados também sdo analisados
com o uso preponderante de métodos quantitativos (ex.: estatistica); II. Modalidade
de pesquisa que investiga fatos... (APPOLINARIO, 2004b, p. 155)

E interessante verificar que alguns autores consideram a pesquisa qualitativa como
subjetiva. Vale ressaltar que o termo subjetividade remete a ideia de individualidade e
particularidade e se refere a redugdo da existéncia do sujeito observado e, quando se trata de
ciéncia, ¢ essencial lembrar que ela procura entender os fatos pela sua importancia a raca
humana e as demais ciéncias. O conceito de subjetividade, nesse caso, podera comprometer o
espirito cientifico e o postulado cientifico que tem como esséncia a objetividade, a razdo, a

descoberta de causa e efeito e, principalmente, a busca da verdade.

Ja a pesquisa quantitativa tem por objetivo demonstrar, de forma quantificada, a
importancia dos dados coletados em uma verificagdo. Ela ¢ apropriada para medir opinides,
atitudes, preferéncias por marcas de produtos, estimar potencial ou volume de um negocio e,
também, para medir o valor e a importancia de segmentos de mercado (marketing). Essa

r

pesquisa se fundamenta no principio de que a ciéncia ¢ meramente quantitativa, pois o0s

3 DEMO, Pedro. Metodologia do conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2000, p. 148-149.



estudiosos/cientistas acreditam na importancia da demonstracdo de estudos de forma metddica
e numérica. Trata-se de mensurar para comprovar medidas de forma precisa e confidvel por
analise estatistica. Para melhor exemplificar as pesquisas quantitativa e qualitativa, ¢

importante citar as observacdes do Prof. Antonio Raimundo dos Santos:

... Quantitativa ¢ aquela pesquisa onde [SIC!] é importante a coleta ¢ a analise
quantificada dos dados, e, de cuja quantificagdo, resultados automaticamente
aparegam. Qualitativa é aquela pesquisa cujos dados s6 fazem sentido através de um
tratamento logico secundario, feito pelo pesquisador... (SANTOS, 2000, p. 30)

Santos (2000) confirma o contexto idealizado e explicitado neste trabalho. Quando se
refere a pesquisa qualitativa como fator de coleta e analise dos dados, confirma o que outros
autores citam e apresentam em suas obras®. Isso também ocorre com sua defini¢io de
pesquisa quantitativa, em que afirma a importancia da analise de um objeto de estudo para a
quantifica¢do da importancia dos seus dados e a mensuragdo, de forma precisa, no estudo de
um fato ou fendmeno. Nao se nota, portanto, que esse autor as considera excludentes nem que
devem ser utilizadas com reservas ou cuidados por se tratar de métodos inseguros, mas sim as
determina como formas de pesquisa, coleta e tratamento de dados em verificagdes cientificas.

2. DUAS POSICOES EPISTEMOLOGICAS SOBRE AS PESQUISAS QUALITATIVA
E QUANTITATIVA: POSITIVISMO E INTERPRETACIONISMO

Faz-se necessario, neste momento, enfatizar duas posi¢cdes fundamentais para melhor
entender os pressupostos das pesquisas qualitativa e quantitativa.

Discute-se, desde as primeiras linhas deste texto, que as pesquisas qualitativa e
quantitativa ndo sdo excludentes ¢ podem ser usadas de forma complementar. A qualitativa
abdica quase que totalmente das abordagens matemadticas quando se tenta entender um fato
pelo tratamento que da aos dados coletados quando se esta em fase de andlise racional, pois
trabalha preferencialmente com palavras orais e escritas, sons, imagens € simbolos.

Em obra publicada em 2002, Moreira apresenta duas posigdes essenciais de carater
epistemologico e disserta que estudiosos e pesquisadores discutem diferengas e descréditos da
pesquisa qualitativa em relagdo a quantitativa que criavam tensdes e posturas opostas.
Segundo esse autor, as diferengas de métodos de pesquisa causavam estas tensoes:

4 Vide as obras consultadas na bibliografia.



Existem, evidentemente, enormes diferencas de método entre a pesquisa
qualitativa e a pesquisa quantitativa, seja esta experimental ou ndo. Mas essas
diferengas de método ocultam diferencas epistemologicas mais profundas, isto é,
visdes diferentes sobre o papel da pesquisa empirica ¢ sobre a propria natureza do
ser humano.

De maneira simplificada, dentro das ciéncias sociais em geral, as tensdes
entre pesquisa qualitativa e quantitativa espelham as diferengas entre duas posturas
opostas — ou quase isso — e que se t&ém confrontado ha mais de cem anos e, de forma
mais aguda, nas Ultimas décadas. Uma dessas posturas advoga que os métodos das
ciéncias naturais devem ser transpostos, tanto quanto possivel, ao estudo do homem;
a outra postura, ao contrario, defende que as especificidades do ser humano
praticamente exigem para seu estudo um conjunto metodolégico diferente que leve
em conta que o homem ndo ¢ um organismo passivo, mas sim que interpreta
continuamente o mundo em que vive... (MOREIRA, 2002, p. 44)

Analisando-se a citagdo acima, percebe-se que o autor enfatiza que a primeira postura
remete ao Positivismo, pois leva dirctamente a lembrar sobre os métodos quantitativos.
Pesquisadores que adotam as orientagdes positivistas sdo, de forma geral, aqueles que aceitam
o comportamento humano como resultante de forcas, fatores e estruturas internas ou externas
que agem sobre as pessoas para gerar determinados resultados, que podem ser mensuradas por
métodos experimentais e levantamentos amostrais. Quando ele se refere a segunda
abordagem, percebe-se que encaminha o estudo do homem aos métodos qualitativos que sao
chamados de forma genérica de Interpretacionismo.

As bases do Positivismo contemporaneo, fundamentadas por Auguste Comte (Curso
de Filosofia 1830-1842) e John Stuart Mill (Sistema de Logica 1843), defendem que as
ciéncias humanas e sociais deveriam seguir os métodos 16gicos das ciéncias fisicas. Comte
argumentava que o método cientifico provia os meios fundamentais tanto para o
desenvolvimento da condicdo humana, como para o desenvolvimento das formas mais
efetivas para lidar com essa condi¢do. Na visdo de Comte, a ciéncia era uma forma de
emancipacdo da Teologia e da especulagdo metafisica.

Emile Durkheim foi outra grande influéncia do modelo cientifico de levantamento
amostral, o qual contribuiu para que a propria analise quantitativa atual ficasse mais
sofisticada devido ao advento do computador como ferramenta de andlise estatistica. De
acordo com esses positivistas, a quantificagcdo de variaveis ou dos fatores estudados ¢é
extremamente proveitosa, pois permite procedimentos estatisticos. Com o uso de dados
vinculados a experimentos, levantamentos amostrais e outras praticas de contagem de dados,
0s positivistas se preocupavam com a descoberta e a especificagdo das estruturas do
comportamento humano, em termos de variaveis dependentes e independentes para entender
quantitativamente porque as pessoas agem desta ou de outra maneira.

Na visdo dos interpretacionistas, as pessoas sdo diferentes dos objetos. Para estuda-las,
sd0 necessarias metodologias que interpretem essas diferengas, pois enxergam a vida das
pessoas de forma dependente umas das outras. Os procedimentos adequados, segundo eles,



sdo do tipo etnogréfico, observagdo participante e entrevistas abertas. E nesse contexto que os
quantitativistas criticam a pesquisa qualitativa como subjetiva em relagdo a pesquisa
quantitativa.

3. O PLANEJAMENTO DE PESQUISAS QUALITATIVAS

O planejamento das pesquisas qualitativas ndo apresenta facilidade quando ¢
estruturado, pois, por sua diversidade de aplicacdo e flexibilidade, até por ser menos objetiva
em sua forma do que a pesquisa quantitativa, ndo admite regras precisas que poderiam ser
aplicadas em uma gama de casos. Esse fato ocorre por ndo ser possivel definir regras no
projeto de pesquisa que tenham precisdo, pois os fatos e objetos de estudos a serem
verificados serdo, algumas vezes, observados em seu pleno desenvolvimento. E 1dgico que
para fatos ja ocorridos, o planejamento torna-se mais facil em termos metodologicos.

E importante ressaltar que, quanto menos experiéncia tiver um pesquisador, mais
precisara de um planejamento cuidadoso, pois poderd se perder na quantidade excessiva de
dados extraidos nos estudos de campo. Isso, entdo, prejudicard o entendimento do real
significado dos dados. Nos estudos qualitativos, por exemplo, a coleta sistematica dos dados
de pesquisa deve ser iniciada e precedida pela imersdao do estudioso/pesquisador, sempre que
possivel, no contexto do fato a ser estudado. Esta ¢ exatamente uma fase exploratdria que
permite um melhor planejamento do trabalho e devem ser definidas algumas questdes iniciais
para o bom desenvolvimento do estudo.

Um planejamento adequado, independentemente de ser estudo qualitativo, quantitativo
ou de ambos, requer a priori a elaboragdo de um projeto de pesquisa com a orienta¢do de
professores experientes. A pesquisa bibliografica, com leitura analitica, ¢ de suma
importancia nas pesquisas qualitativas, pois sugerem conhecimentos prévios que servem de
base para o entendimento do assunto e ajudam a entender os fatos analisados.

4. CAMINHOS PARA A PESQUISA QUALITATIVA

Como se pdode perceber, este texto esta sendo trabalhado e construido de forma a comparar
e identificar os aspectos principais desses tipos de pesquisas e apresentar seus objetivos. A
partir deste momento, serdo demonstrados trés caminhos que auxiliam e conduzem as
investigacoes cientificas nos estudos qualitativos: a pesquisa documental, o estudo de caso ¢ a
etnografia.’

5 GODOY, Arilda Schmidt. Introdugdo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. RAE — Revista de
Administracdo de Empresas. Sao Paulo. V. 35. n. 3. p. 21



4.1 A PESQUISA DOCUMENTAL

Utiliza-se esse tipo de estudo quando se deseja verificar, por exemplo, fatos de empresas
que deixaram de funcionar e questdes relacionadas a pessoas que ja morreram. Caso algum
estudioso queira fazer uma pesquisa para verificar quais foram as primeiras industrias que
chegaram e se instalaram no famoso bairro do Ipiranga, em Sdo Paulo, poderé realiza-la por
meio do levantamento de documentos na Junta Comercial ¢ na Associagdo Comercial do
bairro. Esses documentos sdo, normalmente, jornais e revistas, didrios, contratos sociais,
cartas, relatorios e demais documentos que registraram a sociedade e a fundacdo das empresas

naquela época.

E importante lembrar que os documentos arquivados em cartorios, associacdes
comerciais e demais reparticdes publicas constituem-se como fontes ndo-reativas, pois as
informacdes neles contidas permanecem as mesmas apds longos periodos de tempo.
Entretanto, cabe ressaltar que nem sempre os documentos antigos constituem amostras
representativas dos fatos estudados. Eles poderdo apresentar ‘ilegibilidade’ pelo tempo de
existéncia ou, até, duvidas em suas informagdes por ndao ser possivel confirmar a

autenticidade das informacodes neles registradas.

A pesquisa documental ¢ feita pela andlise do seu conteudo e comporta trés fases para
que seja confiavel como método de estudo. A primeira fase ¢ denominada pré-analise e ¢
identificada como fase de exploragdo do material com uma leitura atenta, porém rapida. Trata-
se de uma analise textual. Nessa fase, ¢ importante tragar o planejamento para a pesquisa, as
hipdteses e os objetivos a serem alcangados com o estudo. A segunda fase ¢ a de exploracio
do material, que ¢ exatamente o cumprimento da primeira fase de maneira determinada e
progressiva. Nessa fase, retoma-se a leitura s6 que de forma mais profunda (analise tematica,
interpretativa) e se faz a problematizacao das informagdes constantes nos documentos que se
traduz em reflexdo do conteudo. E uma etapa de contextualizagdo e contemporizagio.

Finalmente, a terceira fase ¢ a de tratamento dos resultados e interpretacdo. Nessa fase,



obtém-se o entendimento do conteudo do documento e pode-se, entdo, tornar validos os seus

significados.

4.2. O ESTUDO DE CASO

O estudo de caso consiste em selecionar um objeto para estudo de forma aprofundada
em seus aspectos caracteristicos. Visa-se, com esse estudo, a buscar entendimento sobre as
caracteristicas de um objeto de forma cientifica, questionar sua origem, seu desenvolvimento
e suas influéncias. Esse caso pode ser composto de fatos ou fendmenos que despertaram a
atengdo do pesquisador. E necessario que o pesquisador tenha sélida formagdo cientifica e
nivel intelectual elevado, tenha poder (capacidade) de andlise para o tratamento dos dados
com o objetivo de se obter informagdes e, também, poder de sintese para construir novos

conhecimentos. Godoy (1995) conceitua o estudo de caso da seguinte maneira:

O estudo de caso se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade
que se analisa profundamente. Visa ao exame detalhado de um ambiente, de um
simples sujeito ou de uma situa¢do em particular. Nao deve ser confundido com o
‘método do caso’, que constitui uma estratégia de ensino amplamente divulgada no
curso de Administragdo... (GODQY, 1995b, p. 25)

Godoy (1995) deixa claro que o estudo de caso, como método de pesquisa, tem como
propodsito fundamental analisar, de forma intensiva, uma unidade social como, por exemplo,
uma empresa ou um departamento dela, um lider de opinido em uma sociedade, casos esses
que despertam a atencao do pesquisador e merece o esfor¢co de um estudo de forma detalhada.
Nesse tipo de estudo, pode-se responder como e porque certos fatos ocorrem, pois o
pesquisador terd possibilidades de interagir presencialmente com o ambiente de estudo. O
estudo de caso ndo deve, apenas, ser visto pelo aspecto do caso estudado em si, mas deve
iniciar de acordo com uma temadtica de interesse do pesquisador tendo em vista o
problema/questao de estudo que o motivou e que ele acredita ser interessante para pesquisar

em contribui¢do a Ciéncia.



No estudo de caso, como método de pesquisa, ¢ fundamental adotar como técnicas de
pesquisa os enfoques exploratério e descritivo, mesmo quando se inicia o trabalho de forma
tedrica, pois o contato com o ambiente em que o fato ocorreu ou estd ocorrendo permitira ao
pesquisador manter-se alerta aos novos elementos que podem ocorrer e que ele devera
observar para apreender dados, analisé-los, transforma-los em informagdes e teoriza-los. Um
aspecto importante a ser observado pelo estudioso ¢ o de que se pode encontrar uma
multiplicidade de dimensdes especificas ao fato que devem ser registradas ao longo do estudo
para se entender a realidade contida no objeto de estudo. Esse momento €, exatamente, o que
configura a pesquisa como elemento de produgdo de novos conhecimentos e para a construgao
e ampliacdo do saber cientifico®. Assim, é essencial que nesse tipo de pesquisa sejam
relatadas (documentadas) as realidades do fato como suas caracteristicas, contexto social, sua
forma de desenvolvimento e funcionamento e consequéncias ao ambiente de que faz parte. Ha
a possibilidade de o estudo de caso envolver dois ou mais sujeitos como objeto de estudo
como, por exemplo, duas institui¢cdes, dois personagens como lideres importantes em uma
sociedade. Tém-se, nesse estudo, casos multiplos em que o pesquisador podera descrever suas
particularidades, suas formas de funcionamento, e realizar comparagdes significativas que
contribuam com a formag¢ao de um raciocinio de maneira inteligente e cientifica, que valha a

pena o desenvolvimento do estudo e dos esforcos necessarios para isso.

Finalmente, ¢ importante lembrar que a organizagdo pessoal do pesquisador ndo ¢ o
unico fator de sucesso em um estudo de caso. Ele devera ter paciéncia e, principalmente,
conhecimentos metodoldgicos para analisar de forma adequada o ambiente que € o objeto de
estudo, além de uma analise de conteudo dos documentos internos desse ambiente e, também,
utilizar-se de instrumentos de coleta de dados como o questionario ou o formulario de
pesquisa que o ajudardo nos levantamentos de dados para um estudo correto, produtivo e
compensador no que se refere a pratica de pesquisa e a constru¢do do conhecimento
cientifico. Essas ferramentas de coleta de dados sdo essenciais no estudo de caso, pois
contribuem para registrar dados e informa¢des fundamentais para o entendimento do ambiente

estudado.

6 O Prof. Dr. Isaac Epstein (UMESP) apresenta reflexdo sobre o tema Ciéncia Basica, Ciéncia Aplicada e
Tecnologia e afirma esse fato em Divulgagdo Cientifica: 96 Verbetes, ed. Pontes, 2002. p. 55.



4.3. A ETNOGRAFIA

A etnografia ¢ um método de estudo utilizado para descrever caracteristicas de
determinadas populagdes e ¢ muito utilizada pela Antropologia e, também, pelas areas da
Educagao, da Psicologia Social e pela Administracdo de empresas por estar diretamente ligada

na gestdo de pessoas e empreendimentos.

A professora Arilda Godoy (UNESP — Rio Claro) explica que a etnografia abrange a
descri¢ao de eventos que ocorrem na vida de um grupo social e enfoca especial atengdo nas
suas estruturas sociais em decorréncia do comportamento das pessoas que formam esse grupo.
Ela cita em seu artigo publicado na Revista de Administragdo de Empresas — RAE —
(Fundacdao Getulio Vargas — Sao Paulo) o conceito de etnografia segundo a visdo de
FETTERMAN’ como a “arte e a ciéncia de descrever uma cultura ou grupo” (GODOY: 28).
A interpretacdo dos significados desse estudo, em decorréncia da observacao e verificagdao do
comportamento social do grupo, resultard na pesquisa etnografica, dai se tem a rotulagao ou
definicdo da etnografia considerada como a “ciéncia da descricdo cultural” em que se
estabelecem como cultura elementos validos como, por exemplo, o conjunto de crengas,
conhecimentos ¢ ideias de um determinado grupo de pessoas que expressam determinado

comportamento em um local de vida comum.

O entendimento do funcionamento de um grupo social, resultante da pesquisa
etnografica, ¢ fruto de pesquisa qualitativa. Nesse tipo de estudo, o trabalho de campo ¢ o
elemento-chave para a obtengio de conhecimentos. E fundamental, nesse momento, ressaltar
a complexidade da Metodologia do Trabalho Cientifico, pois seus métodos, tipos e técnicas
de pesquisa se entrelacam quando necessario para o estudo cientifico para a obtencdo de
novos conhecimentos. Nao se trata, dessa forma, quando se fala ou se planeja a parte
metodoldgica de uma pesquisa cientifica em um trabalho de conclusao de curso na graduacao
ou em dissertacdo ou tese de doutorado, de apenas escolher uma metodologia para menciona-
la no corpo textual desses trabalhos, mas sim na escolha dos métodos, das pesquisas e das

técnicas adequadas para que se possa levantar e buscar dados de forma correta, sem correr

TFETTERMAN, D.M. Ethnography Step-by-Step. Newbury Park, CA: Sage Publications, 1980. p. 11



riscos de cometer falhas, com o objetivo de descobrir novas verdades e de elaborar novas

teorias cientificas.

Apds a exposicdo de forma explicativa dos tipos das pesquisas qualitativas e
quantitativas que permitem e facilitam o caminho nos estudos cientificos, faz-se necessario
apresentar as diferencas entre elas em um quadro comparativo, para que seja possivel
entender as suas particularidades, campos de atuacdo, elementos basicos de analise do objeto
de estudo, suas formas de interpretacdo de dados coletados, os tipos de raciocinios
desenvolvidos e demais diferengas e elementos que as tornam métodos fundamentais de busca
e de analise de dados. Poder-se-a obter uma visdo mais clara de todos os aspectos dissertados

no texto até aqui e entender os focos de trabalho desses dois tipos de pesquisas.

5. A PESQUISA QUANTITATIVA NAO-EXPERIMENTAL: O LEVANTAMENTO
AMOSTRAL

Ap6s a apresentacdo de alguns caminhos para a pesquisa qualitativa, faz-se necessario
manifestar uma breve visdo da pesquisa quantitativa, de forma isolada, para contribuir com a

formagao do raciocinio l6gico sobre esse tipo de abordagem cientifica.

E interessante observar que o proprio titulo, ou nome, desse tipo de pesquisa ja é
autoexplicativo: a pesquisa quantitativa ndo experimental afasta a hipdtese do entendimento
do conceito de pesquisa experimental. Essa ideia se fundamenta na possibilidade de
manipulagdo de variaveis. A pesquisa ndo-experimental permite montar amostras com sujeitos
que apresentam caracteristicas variadas pela elaboracdo de listas, ou grupos de sujeitos
escolhidos, também, de forma aleatéria na qual se permite a possibilidade de participacao
total de um grupo no momento da escolha (sorteio). Nesse contexto ndo ha manipulagdo, pois
ndo ¢ possivel fraudar as variaveis, por exemplo, sexo, idade e estado civil. Os efeitos do

estudo sdo a posteriori, pois serdo medidos apds a aplicagdo das entrevistas, por exemplo.

Para se efetuar uma anélise na pesquisa quantitativa ndo-experimental, pode-se utilizar
a analise de correlacdo, que consiste em correlacionar variaveis em pares correspondentes e

submeté-las a andlise estatistica que indicara os valores de padrdes considerados comuns entre



0s pares que apresentam variagdes dependentes. No contexto da pesquisa qualitativa nao-
experimental, o levantamento amostral permite a aplicagdo de questiondrios e escalas pré-
estabelecidas com caracteristicas e dados do objeto de estudo. Segundo Moreira, esse tipo de

levantamento se define da seguinte forma:

“Um levantamento amostral ¢ um procedimento sistematico para coletar
informagdes que serdo usadas para descrever, comparar ou explicar fatos, atitudes,
crengas e comportamentos”. (MOREIRA, 2002b, p. 30)

O levantamento amostral admite etapas de estabelecimento de objetivos para que se
possam coletar informagdes e analisé-las, de elaboracao de um projeto de pesquisa de forma
planejada, de preparacdo e aplicacdo de um instrumento de coleta de dados que seja valido,
confidvel e eficiente como, por exemplo, um questionario bem elaborado com perguntas
logicas, que permitam a obtengdo de respostas precisas para que seja administrado e pontuado
de forma sistematica e, finalmente, que permita, apds a analise dos dados obtidos, informar os

resultados ao publico interessado no estudo.

O levantamento amostral permite medir atitudes no sentido de se perceber o interesse
das pessoas em dada pesquisa, suas preferéncias quando se comparam objetos e suas crencas
que de forma objetiva refletem seus comportamentos. O resultado desse estudo permite fazer

previsdes e mapear o futuro para possiveis decisoes.

6. AS DIFERENCAS ENTRE AS PESQUISAS QUALITATIVA E QUANTITATIVA

Pdode-se perceber, até aqui, que as pesquisas qualitativa e quantitativa ndo sao
excludentes, podem ou ndo ser utilizadas de forma independente e sdo essenciais quando se
precisa entender e mensurar fatos. Elas oferecem recursos metodologicos com diferentes
perspectivas para a realizacdo de estudos, mas ndo sdo polos opostos. Elas poderdo ser
utilizadas de forma complementar de acordo com o objeto a ser estudado e fornecer mais
informagdes confidveis para o pesquisador. A abordagem qualitativa apresenta-se, como se

pdde observar nesse estudo comparativo, como a tentativa de compreender e explicar de



forma detalhada os significados e as caracteristicas situacionais dos objetos estudados. Ela
realca valores, estuda crengas, representacdes culturais, opinides e atitudes comportamentais
de grupos de pessoas ou de casos e permite ao pesquisador a compreensdo dos objetos
estudados pelo alto grau de complexidade. As pesquisas quantitativas produzem a
quantificagdo das caracteristicas e da regularidade de ocorréncia de um fato e atuam em niveis
de realidade em que os dados sdo importantes e devem ser quantificados, pois indicam

posicdes e ocorréncias importantes para despertar a aten¢do de pesquisadores.

Alguns fatos poderao exigir o uso das pesquisas qualitativa e quantitativa, pois quando
o fato permite e o objeto de estudo requer o entendimento e a quantificagdo de dados, elas
devem ser utilizadas de forma complementar. Por isso, ¢ dificil entender a ndao dependéncia
dessas pesquisas em nenhum estudo. A visdo de um pesquisador ndo pode ser mediocre a tal
ponto, (ou talvez mediocre ndo seja o termo adequado para ser usado para referenciar
cientistas e pesquisadores) que o impeca de se comportar cientificamente com imparcialidade,
pois na atualidade deve-se pensar de forma ampla, irrestrita e neutra quando se realiza um
estudo cientifico. Os métodos e técnicas devem ser utilizados de acordo com a necessidade do

estudo em relagdo ao problema da pesquisa cientifica.

No quadro a seguir, poder-se-a4 observar as caracteristicas individuais da pesquisa
qualitativa e da pesquisa quantitativa. Essas caracteristicas estdo propostas de forma simples
para facilitar a visdo global das pesquisas qualitativa e quantitativa. Nao sdo premissas
inflexiveis e ndo denotam exclusividade individual, mas, sim, o ponto de vista obtido de
acordo com os autores consultados que contribuiram para a formagao do raciocinio do estudo

bibliografico para o desenvolvimento desse texto comparativo.

Quadro 1: As diferencgas entre as pesquisas qualitativa e quantitativa.

PESQUISA QUALITATIVA PESQUISA QUANTITATIVA

Menos objetiva. Nao ha acordo intersubjetivo. | Objetiva (hd acordo intersubjetivo —
convengoes).

Desenvolve Teorias Testa teorias

Permite a percepcao do fenomeno estudado e, | Permite a percepcdo de forma quantificada do
também, entender sua causalidade. fendmeno estudado.




Permite selecionar e isolar casos.

Permite selecionar populagdo e amostras e
identificar suas propriedades.

O pesquisador pode observar as sequéncias,
os testemunhos com coletas de dados em
entrevistas para entender o contexto.

O pesquisador consegue medir, correlacionar
e estabelecer estatisticas/escalas.

Possibilita a determinacdo de padroes,
seleciona-los e classifica-los. Nesse caso, €
possivel entender a relagdo da pesquisa
qualitativa com a quantitativa.

Compara os objetos de estudo e registra-os
quantitativamente por suas variagdes por
tabelas, quadros e relatorios quantitativos.

Descobre, compreende, descreve, interpreta e
partilha novos conhecimentos.

Reduz (delimita) e controla os dados
(variaveis) e delimita-os de forma precisa.

Tem carater organicista, pois o todo ¢ mais do
que as partes e deve ser compreendido.

E mecanicista. Os dados sao iguais ao todo.
Comprova numericamente.

Possibilita e requer narrativas de forma
detalhada e interpretacdes um pouco mais
individuais para concluir pelo todo. Utiliza-se
do método indutivo.

Utiliza-se do método dedutivo para conclusao
e aborda andlises estatisticas.

Os elementos basicos para as analises sdo as
palavras, ideias e formam o raciocinio teérico
a que se pretende comprovar. Assemelha-se a
pesquisa participante.

Os elementos basicos de dados para analises

sdo numéricos e expressam  valores

conclusivos.

O pesquisador pode ou ndo participar do
processo e interagir com os atores sociais. No
caso de participagdo podera vivenciar as
sensacdes do processo de pesquisa. A
anotagdo, a observacdo ¢ o levantamento de
dados por meio de questiondrios, entrevistas e
formulérios sdo essenciais para a obtengdo de
informacdes.

O pesquisador mantém distancia do processo
de estudo (do objeto).

O resultado depende da andlise do contexto
do fato (objeto estudado).

Independe do contexto e registra o fato de
forma mensurada.

Formula problema de pesquisa e gera
hipéteses como respostas provisorias ao
problema.

Pode formular hipdteses e testa-las.

O raciocinio desenvolvido no estudo ¢
dialético e/ou indutivo.

O raciocinio ¢ l6gico e dedutivo.




Descreve os significados das descobertas no
estudo.

Estabelece relacoes e causas do fato estudado.

Busca particularidades no estudo.

Busca generalizagoes.

Preocupa-se com a qualidade das informagdes
e da conclusdo do estudo para generalizagao.

Preocupa-se
quantificagdes.

com a Iimportdncia  nas

Utiliza-se da comunicacao ¢ da observagao.

Utiliza-se de instrumentos especificos de

coleta de dados de forma numérica.

Fonte: autor.

O quadro n° 1 demonstra de forma objetiva e clara as diferengas entre as pesquisas qualitativa
e quantitativa e chama a atencdo, principalmente, em alguns (dois) aspectos: a forma de
raciocinio desenvolvido e o tratamento dos dados em relagdo ao objeto de estudo. Percebeu-se
que o raciocinio utilizado na pesquisa qualitativa pode ser dialético e/ou indutivo, o que leva a
refletir sobre a importancia da discussdo na preparacao do estudo, pois, na pesquisa
qualitativa, pretende-se demonstrar a importancia do todo por cada parte individual do objeto
estudado. A ciéncia parte de principios ldgicos indutivos o que lhe confere um carater de
realidade dos fatos. Esse era o pensamento de Hegel®, que acreditava no pensamento que
progride para uma sintese, com a busca continua da resolugdo entre cada tese e sua antitese.
Essa tese se desenvolve, pois, pelo que se percebeu neste estudo, a pesquisa qualitativa parte
de principios ndo mensuraveis que se baseiam em palavras escritas, orais, percepcdes obtidas
por meio de imagens, sons, acontecimentos que demandam reflexdo para serem entendidos.
Mesmo que se trate de um estudo isoladamente qualitativo, ndo se perde o valor cientifico,
pois o que importa ¢ a contribuicdo as ciéncias em relacdo ao bem-estar do ser humano.

Alves-Mazzotti e Gewandsznajder refor¢am essa afirmacao:

De qualquer forma, o fato de uma pesquisa se propor a compreensdo de uma
realidade especifica, idiografica, cujos significados sfo vinculados a um dado
contexto, ndo a exime de contribuir para a produg¢do do conhecimento. Seja qual for
a questdo focalizada, ¢ essencial que o pesquisador adquira familiaridade com o
estado do conhecimento sobre o tema para que possa propor questdes significativas

8 Jorge Guilherme Frederico Hegel, filosofo alemio que acreditava que “o racional € real, e o real é racional”.




e ainda ndo investigadas. (ALVES-MAZZOTTI & GEWANDSZNAJDER, 2002, p.
151)

Ja a pesquisa quantitativa trata os fatos desenvolvendo um raciocinio com a logica
dedutiva e estabelece as relagdes de causas dos fatos por testa-los matematicamente e
estabelecer conclusdes generalizadas. Nesse estudo s3o possiveis a quantificagdo e o

tratamento estatistico do objeto de estudo.

Finalmente, ¢ interessante entender que as duas formas de pesquisa sdo importantes e
podem ser utilizadas de forma conjunta tanto para entender a importancia de um fato pela sua
origem, constituicdo e desenvolvimento, quanto para quantificar sua estrutura de constitui¢ao
e seu desenvolvimento em relacao ao tempo e projetar seu futuro para, se necessario, intervir
em suas causas para novos acontecimentos. Isso justifica o uso da ciéncia em prol do ser
humano. O quadro acima apresentado ndo deve ser entendido como um conjunto de estrutura
unica, entretanto, apresenta informagdes essenciais para o entendimento e para a compreensao

dos objetos estudados como assuntos principais deste texto.

CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se demonstrar neste artigo, os conceitos especificos e a importancia das
pesquisas qualitativas e quantitativas. E comum encontrar niveis diferentes de entendimento
desses tipos de pesquisa, assim como, também, duvidas entre os estudantes sobre a escolha
delas de forma separada ou em conjunto para aplicagdo em campo. Essa dificuldade, alids,
permeia as mentes dos pesquisadores em formagao, pois a ansiedade da busca de respostas
aos problemas de pesquisa faz com que muitos iniciantes na pesquisa cientifica adotem
questionarios de forma imediata e se esquecam de apresentar a metodologia adequada e

especifica para os estudos que desenvolvem em seu trabalho.

A pesquisa qualitativa, portanto, ndo pode ser considerada subjetiva como os
positivistas a definiam. Ela ¢ considerada menos objetiva por se tratar de estudo que visa a
entender um fato. A pesquisa quantitativa podera ser considerada objetiva, pois mensura e

relata quantitativamente a importancia de um objeto estudado.



E importante deixar claro que se espera, apos a leitura deste texto, a compreensdo dos
conceitos, usos metodologicos e das diferengas fundamentais entre essas pesquisas na coleta
de dados e no tratamento deles. E importante relembrar conceitualmente que a pesquisa
qualitativa visa a entender os fatos e fendmenos pelas suas dinamicas e os trata de forma
intelectual para poder descobrir suas origens, desenvolvimento, funcionamento, preocupando-
se em descrevé-los e explicé-los; enquanto a pesquisa quantitativa se preocupa em medir os
fatos de forma a controla-los e precisar quantitativamente sua existéncia. Esse enfoque foi

intensamente enunciado neste trabalho.

Portanto, essas pesquisas nao sdo as Unicas a serem utilizadas em estudos cientificos,
entretanto, servem de base para o desenvolvimento deles e possibilitam agregar outros tipos
de pesquisas para se conseguir a conclusdo dos estudos com os respectivos esclarecimentos e
mensuracdo dos objetos a serem estudados cientificamente. Elas contribuem com o

crescimento da producgao cientifica e permitem a construgdo do saber.
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